Mokéjimo korteliy priemimo internetu ir ,Klix"
sprendimo naudojimo taisykles

(Jmonéms)

Citadele

1. Terminai ir paaiskinimai

1.1.  PraneSimas apie jtarting (apgaulinga) Operacija —
Bankui privalomas Tarptautinés korteliy organizacijos
pranesimas apie Operacijos uzgincijimo fakta, be Banko
teisés sillyti atSaukti pranesima.

1.2.  Kredito davéjas - kreditorius, dél kurio Paskolos
Klientas gali kreiptis ,Klix"“ sprendime. Kredito davéjy
sgrasas skelbiamas adresu https://klix.app.

1.3. Paskola - éSos, kurias Kredito davéjas skolina
Klientui pagal tarp Kliento ir Kredito davéjo sudarytos
Paskolos sutarties salygas, kad Klientas atsiskaityty su
Jmone uz Kliento jsigytas prekes ir/ar paslaugas.

1.4. Paskolos sutartis — Kliento ir Kredito davéjo sutartis
dél Paskolos suteikimo atsiskaitymui su Jmone uz Kliento
jsigytas prekes ir/ar paslaugas.

1.5.  Autorizacija — Kortelés duomeny elektroninio
patikrinimo procesas, atliekamas siekiant patikrinti
Kortelés galiojima ir pakankama Iésy likutj saskaitoje.
1.6. Bankas — akciné bendrové ,Citadele banka“,
jmonés kodas: 40103303559.

1.7.  Kainorastis — galiojantis Banko produkty ir
paslaugy kainynas.

1.8. Verslo portalas ,Citadele” —interneto svetainé, kurig
Bankas sitlo savo klientams — juridiniams asmenims, su
kuriais sudaryta Interneto banko naudojimo ir paslaugy
teikimo sutartis, ir kuri yra prieinama interneto svetainéje

http://portal.citadele.lv, http://portal.citadele.lt,
http://portal.citadele.ee arba https://portal.klix.app.

1.9. Operacija — Jmonés sitlomos paslaugos ir (arba)
prekiy pardavimas, kai Klientas atsiskaito Kortele.

1.10. ,Klix“ paslauga — mokéjimo korteliy priémimas
internetu naudojant ,Klix" sprendima ir (arba) E. sgskaity
sukdrimas, ir (arba) Periodinis pervedimas, ir (arba) Sumos
rezervavimas, ir (arba) Klix Financing, visi kartu ar dalis i$
ju, atsizvelgiant j Jmonés Paraiskoje pasirinktas
(Specialiose sglygose numatytas) Banko teikiamy
paslaugy rasis.

1.11. E. saskaita — saskaita, kurig Jmoné elektroniniu
bidu sukuria Verslo portale ,Citadele” arba Jmonés
sistemoje ir kuri suteikia Klientui galimybe tiesiogiai
atsiskaityti per sgskaitoje esancig nuoroda.

1.12. E. saskaitos apmokeéjimas — mokéjimas Kortele ar
naudojantis ,Multilink” paslauga, kuris Klientui pasiekiamas
tiesiogiai per E. sgskaitoje esancig nuoroda.

1.13. Paraiska — Jmonés uzpildytas ir Saliy pasiradytas
Banko nustatytos formos prasymas naudotis ,Klix"
sprendimu. ParaisSka yra neatskiriama Sutarties dalis.
1.14. Interneto bankas — Banko paslaugy nuotolinés
prieigos ir valdymo sistema, pasiekiama internetu bei per
Mobiligjg svetaine.

techninés dokumentacijos svetaing, kurioje yra
dokumentai, susije su sprendimu, uztikrinanciu ,Klix"
paslaugy teikimo, integravimo ir veikimo techninius
reikalavimus.

1.16. Kortelés iSdavéjas — bet kuri organizacija, iSdavusi
Tarptautiniy korteliy organizacijos Kortele.

1.17. Korteliy apdorojimo centras — Banko pasirinktas
iSorés paslaugy teikéjas.

1.18. Kortelé - tarptautinés mokéjimo korteliy
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organizacijos, pavyzdziui, Visa International Service
Association, Mastercard International Incorporated ir (arba)
bet kurios kitos tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos mokeéjimo kortelé, taip pat vietiniy sistemy
mokéjimo korteles, jei Bankas uZztikrina Siy mokéjimo
korteliy aptarnavima.

1.19. Kortelés turétojas — fizinis asmuo, kurio vardas ir
pavardé yra nurodyti Korteléje ir kuris turi teise naudotis
atitinkama Kortele.

1.20. Klientas — Jmonés klientas, perkantis preke ar
paslaugg i$ Jmonés.

1.21. ,Klix"“ sprendimas - techniniy ir administraciniy
priemoniy rinkinys, suteikiantis Jmonei galimybe gauti ,Klix"
paslaugas savo prekiy ir (arba) paslaugy pardavimui
internetu Paraiskoje pasirinkta paslaugy apimtimi, o
Klientui suteikiantis galimybe sumokéti uz preke ir (arba)
paslauga.

1.22. Klix Financing - funkcionalumas, kuris suteikia
galimybe Klientams jsigyti prekiy ar paslaugy Jmonés
Interneto svetainéje, pasinaudojant kreditu.

1.23. ,Klix“ greitasis apmokéjimas - tai funkcija, kurios
metu Klientai, pirkdami Jmonés prekes ir (arba) paslaugas,
,Klix" sprendime taip pat nurodo savo kontaktine
informacija, pasirenka ir nurodo norima prekiy pristatymo
buda, taip pat Klientai, turintys Pirkéjo ,Klix" profilj, gali
jsigyti Jmonés prekiy ar paslaugy greiCiau ir patogiau,
prisijungdami prie ,Klix"“ sprendimo su Kliento telefono
numeriu ir patvirtindami, kad duomenys automatiskai
uzpildomi formoje naudojant Programéle.

1.24. Komisinis mokestis — Paraiskoje ir (arba)
Specialiosiose salygose, ir (arba) Banko pranesime
nurodytas mokestis pagal Sutarties nuostatas, kuris gali
bti iSreikstas fiksuota suma ir (arba) procentais nuo
Operacijos sumos / Pirkimo operacijos sumos, bet ne
mazesnis nei nurodytas minimalus komisinis mokestis (jei
toks yra) ir ne didesnis kaip didZiausias komisinis mokestis
(jei toks yra).

1.25. Konsolé - interneto svetaing, esanti adresu:
https://mc.klix.app ir leidzianti Jmonei savarankiskai keisti
,Klix“ sprendimo konfigiracijg, jskaitant sertifikaty ir
taikomosios programos sasajos (API) rakty atnaujinima,
pridedant naujas arba redaguojant esamas uzsakymo
formas Interneto svetainéje, atnaujinant Jmonés
kontaktinius duomenis, taip pat administruoti Kliento
uzsakymus ir mokéjimus, be to, tam tikrais atvejais visiskai
ar i$ dalies grazinti gautg mokéjima.

1.26. Programélé — ,Klix App“ mobilioji programélé
Klientams, prieinama iSmaniuosiuose jrenginiuose,
kuriuose jdiegta kuri nors i$ paskutiniy 3 iOS ar Android
programinés jrangos versijy, ir kurig galima rasti Google
Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=app.klix.pa
y&hl=en_GB), skirtoje Android mobiliesiems jrenginiams,
bei Apple App store (https://apps.apple.com/us/app/klix-
app/id1484774729), skirtoje i0S mobiliesiems jrenginiams.
1.27. Sutartis — Banko ir Jmonés sudaryta sutartis dél
Mokeéjimo korteliy priemimo internetu naudojant ,Klix"
sprendima, kurig sudaro neatskiriamos jos dalys —
Paraiska, Mokéjimo korteliy priémimo internetu ir ,Klix"
sprendimo naudojimo taisyklés (Jmonéms) bei
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Specialiosios salygos (jei tokios bus sudarytos).

1.28. Mokéjimas Kortele — mokéjimas, kurj Klientas,
naudodamasis Kortele, atlieka Interneto svetainéje uz
Jmoneés sitilomos paslaugos ir (arba) prekés pirkima, jei
Jmoneé pasirinko atsiskaitymo Mokéjimo kortele internete
priémima Sutartyje numatytomis sglygomis.

1.29. Mobilioji svetainé — Banko mobiliojoje
programéléje pasiekiama paslauga naudojant mobilyjj
jrenginj, skirta tam tikry rdsiy Banko paslaugoms gauti,
taikant reikalavimus, alternatyvius saugiam
autentifikavimui.

1.30. ,Multilink” paslauga — paslauga, teikiama remiantis
»Multilink“ paslaugos teikimo taisyklémis, su kuriomis
galima susipazinti Banko interneto svetainéje
www.citadele.lv, www.citadele.It ir www.citadele.ee.

1.31. Atsiskaitomoji saskaita — ParaiSkoje nurodyta
Jmonés atsiskaitomoji sgskaita, naudojama pervedant
léSas uz paslaugas ir (arba) prekes, kurias Klientas jsigijo
naudodamasis Kortele.

1.32. Taisyklés - Sios Mokéjimo korteliy priémimo
internetu ir ,Klix“ sprendimo naudojimo taisyklés
(Jmonéms), kurios yra neatskiriama Sutarties dalis.

1.33. Uzsakymas — elektroniniu bidu jvykdytas Kliento
prasymas i$ Jmonés jsigyti tam tikrg preke ar paslauga ir
atsiskaityti uz pirkinj naudojant ,Klix"“ sprendima.

1.34. Pirkéjo Klix" profilis — suasmeninta vartotojo
paskyra, kuri identifikuojama pagal registruoto pirkéjo
telefono numerj ir kurioje yra registruoto pirkéjo
identifikacija bei suasmeninta informacija darbui su ,Klix"
sprendimu. Kiekvienas registruotas pirkéjas gali matyti tik
informacija apie save.

1.35. Pirkimo operacija — Jmonés siulomos paslaugos
ir/ar prekés pirkimas arba susitarimas dél pirkimo, uz kurj
Klientas visiSkai ar i$ dalies apmoka naudodamas Paskola.
Klientas pradine jmoka, jeigu tokia numatyta, atlieka
naudodamasis ,Multilink" paslauga arba kitu Klix Financing
funkcionalume Banko numatytu jmoky surinkimo badu.
1.36. Salys — Bankas ir Jmoné kartu.

1.37. Salis — Bankas ar Jmoné.

1.38. Periodinis pervedimas — mokéjimas, kurj Jmoné
Kortelés turétojo vardu atlieka tam tikru periodisSkumu ar
dazniu Kortelés turétojo nurodymu.

1.39. Skundas — bet kokia Kortelés iSleidéjo ar Kortelés
turétojo pretenzija, gincijanti Operacija ar jos dalj, ir kuri
nagrinéjama atitinkamos Tarptautinés korteliy
organizacijos taisykliy nustatyta tvarka, taip pat Korteliy
apdorojimo centro reikalavimuose nustatyta tvarka.

1.40. Specialiosios salygos — rasytinis Saliy susitarimas,
kuriame nurodomos specialiosios sglygos, susijusios su
Banko ir Jmonés sudaryta sutartimi dél ,Klix" sprendimo
naudojimo, ir kuris yra taikomas Saliy tarpusavio
santykiams, susijusiems su ,Klix“ sprendimo naudojimu, jei
Salys dél to susitare.

1.41. Tarptautinés korteliy organizacijos — tarptautinés
mokeéjimo korteliy organizacijos, jskaitant ,VISA
International Service Association®, ,Mastercard
International Incorporated” ar bet kurig kitg tarptautine
mokeéjimo korteliy organizacija.

1.42. Sumos rezervavimas - nurodymas ,Klix"
sprendimui, pagal kurj, remiantis Kortelés turétojo
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uzsakymu, rezervuojama didziausia prekiy ir (arba)
paslaugy pirkimo / naudojimo suma Kortelés saskaitoje,
nurasant faktine pirkinio suma ir atlaisvinant skirtumga, kad
baty jvykdyta Operacija.

1.43. Interneto svetainé - Jmonés prekybos vieta,
pasiekiama internete nurodytu adresu (URL) arba, jei tai yra
mobilioji programélé, pagal mobiliosios programélés
pavadinima ir kdréjo pavadinimg ,Google Play”
parduotuvéje (,Android” jrenginiams) ir ,AppStore” (,i0OS"
jrenginiams).

1.44. Jmoné - fizinis asmuo, vykdantis individualig veikla,
arba juridinis asmuo, kuris yra Sutarties $alis.

1.45. Jmoneés sistema - sistema, teikianti Jmonés
saskaity iSrasSyma ir administravima, j kurig integruotas
,Klix“ sprendimas.

1.46. BT — Banko Bendrosios verslo taisyklés.

1.47. Kiti privalomi terminai ir jy paaiskinimai nurodyti
Atsiskaitomosios sgskaitos atidarymo ir tvarkymo
taisyklése verslo klientams, ,Citadele” interneto banko
naudojimo ir paslaugy teikimo sglygose verslui, BT,
,Citadele” verslo portalo naudojimo ir aptarnavimo
taisyklése, ,Multilink” paslaugy teikimo Sutartyje ir kitose
Banko paslaugy teikimo taisyklése tiek, kiek jos yra
taikomos Sutarciai.

2. Bendrosios nuostatos

2.1.  Bankas suteikia Jmonei galimybe naudotis ,Klix"
sprendimu, o Jmoné jsipareigoja naudoti ,Klix" sprendima
Sutartyje nustatyta tvarka pagal Karéjy portalo
dokumentacija.

2.2.  Kiréjy portalo dokumentacija nuolat (24/7)
pasiekiama elektroniniu bidu adresu https://portal.klix.app
angly kalba. Bankas turi teise vienaSaliskai keisti Kuréjy
portalo dokumentacija. Jei pakeitimai iS esmés pakeicia
4Klix“ sprendimo veikima, Bankas privalo apie tai informuoti
Jmone ne véliau kaip prie$ 20 (dvidesimt) darbo dieny,
suteikdamas Jmonei galimybe susipazinti su pakeitimais ir
integruoti juos j savo sistema. Jei dokumentacijos
pakeitimai néra reikSmingi, Bankas turi teise apie juos
informuoti Jmone pakeitimy jsigaliojimo diena. Be Kiréjy
portalo dokumentacijos Bankas turi teise informuoti Jmone
apie batinus individualius integracijos patobulinimus,
siysdamas el. laiska i$ adreso: support@klix.app.
Individualios instrukcijos yra privalomos Jmonei, siekiant
uztikrinti visiska ,Klix"“ sprendimo veikima.

2.3.  Bankas suteikia Jmonei nuolatine prieiga (24/7) prie
Konsolés, esancios: https://mc.klix.app ir/arba verslo
portalo ,Citadele”, esanéio: https://portal.klix.app
Operacijy/Pirkimo operacijy bei susijusiy procesy
administravimui Klix“ sprendime.

2.4. Jmoné zino / sutinka, kad Operacijy/Pirkimo
operacijy vykdymas internetu yra susijes su padidéjusia
sukéiavimo rizika, kurig galima sumazinti, jei Jmoné laikosi
Sutarties salygy ir Banko nurodymuy, taip pat savarankiskai
uzkerta kelig suk¢iavimui ir bendradarbiauja su Bankuy,
prieSingu atveju atsakomybé uz apgaulingas ir jtartinas
Operacijas/Pirkimo operacijas, taip pat visos iSlaidos,
susijusios su tokiy Operacijy/Pirkimo operacijy stebéjimu ir
tyrimu, tenka Jmonei.
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3. 4Klix“ sprendimo funkcionalumas, jskaitant Klienty
aptarnavima

3.1.  Kartu su Klix“ sprendimu, Bankas teikia Jmonei
atsiskaitymo infrastruktiros priezitros paslaugg, taip pat
Klienty aptarnavima, jskaitant pristatymo bido pasirinkimo
administravima, jei naudojama ,Klix" greitojo mokéjimo
funkcija.

3.2.  Atsiskaitymo infrastruktdrai ,Klix“ sprendime
(Operacijy/Pirkimo operacijy Iésy apyvartai) Jmoné naudoja
Atsiskaitomajg saskaita.

3.3.  Klix" sprendime Klientai gali turéti prieiga prie
skirtingy naudojimo lygiy, kurie teikiami pagal ,Klix"“
naudojimo salygas (Klientams), paskelbtas adresu:
https://klix.app.

3.4. Siekdamas pateikti Jmonei informacijg apie
Operacijas/Pirkimo operacijas, Bankas suteikia Jmonei
internetine prieiga prie Konsolés ir (arba) Verslo portalo
,Citadele”, kuri suteikia galimybe Jmonei pamatyti
inicijuotas ir jvykdytas Operacijas/Pirkimo operacijas, taip
pat visas finansines transakcijas bei atlikti kitus veiksmus.
3.5.  Jmonés (juridiniy asmeny) prieiga prie verslo portalo
,Citadele” suteikiama pagal Verslo portalo ,Citadele”
naudojimo ir aptarnavimo taisykles. Jmonés prieiga prie
Konsolés suteikiama Jmonés atstovui, kuris taip pat turés
teise uzregistruoti papildomus vartotojus Konsoléje. Jmoné
yra visiSkai atsakinga uz ,Citadele” verslo portalo ir
Konsolés vartotojy veiksmus, atliekamus su Jmonés
informacija apie Operacijas/Pirkimo operacijas, jskaitant,
Jmoné jsipareigoja uztikrinti, jog vartotojas, naudodamasis
Konsole ir Verslo portalu ,Citadele” Jmonés vardu, laikytysi
Taisykliy, ,Citadele” verslo portalo naudojimo ir
aptarnavimo taisykliy ir ,Citadele” interneto banko
naudojimo ir paslaugy teikimo salygose verslui.

3.6.  Atsizvelgiant j Banko teikiamy ,Klix“ paslaugy rasis
(pateikty Specialiose salygose), kurias Jmoné pasirinko
Paraiskoje, naudodama ,Klix" sprendima (E. sgskaity
kdrimo ir (arba) atsiskaitymo Kortele, ir (arba) Periodinio
pervedimo, ir (arba) Sumos rezervavimo sukdrimas, ir
(arba) Klix Financing), Saliy tarpusavio teises ir pareigas
reglamentuoja atitinkamos Taisykliy 4 punkto papunkciy
nuostatos, taip pat kity Taisykliy skyriy papunkciuose
nurodytos nuostatos, taikomos pagal Jmonés pasirinktas
paslaugy rasis.

3.7.  ,Klix" sprendime pateikiama pirkimo duomeny
forma, kurioje galima jvesti Kliento (Kortelés turétojo),
mokéjimo (Kortelés) duomenis, o jei Jmoné naudojasi ,Klix“
greitojo mokéjimo paslauga, Kliento kontaktine informacija
ir pristatymo informacijg, taip pat, kai Klientas (Kortelés
turétojas) nusprendzia i§saugoti pateiktus duomenis ,Klix“
sprendime, suteikiama galimybé iSsaugotus duomenis
pridéti prie kity Kliento pirkimy, jei Klientas (Kortelés
turétojas) yra daves atitinkama sutikima.

4. Operacijy vykdymas, kai Klientai atsiskaito Kortele
4.1. Bankas priima atsiskaitymus uz Jmonés
parduodamas prekes ir/ar paslaugas, uz kurias Klientai
atsiskaito internetu, naudodamiesi Kortelémis, ir perveda
atitinkamas sumas j Atsiskaitomajg saskaitg, i$ anksto
iSskaiCiuodamas pagal Sutartj Jmonés Bankui mokétinas
sumas.
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4.2.  Jmoné priima Korteles kaip mokéjimo priemone
negrynaisiais pinigais atsiskaitymui uz Jmonés prekes ir
(arba) paslaugas internetu pagal Sutarties nuostatas, taip
pat sitlo prekes / paslaugas pagal kainas, kurios
Operacijos metu néra didesnés uz kainas, nustatytas, kai
Jmonés klientas atsiskaito uz preke / paslauga kitomis
atsiskaitymo formomis.

4.3. Kuréjy portalo dokumentacijoje nustatyta tvarka
Bankas suteikia Jmonei prieigg prie ,Klix"“ sprendimo, kurj
Jmoné integruoja j savo Interneto svetaing, vadovaudamasi
Kuréjy portalo dokumentuose nurodytomis vizualinémis
gairémis, paaiskinanc¢iomis, kaip ,Klix“ sprendimas turi bati
pateikiamas Interneto svetainéje.

4.4. ]monei pasirinkus E. saskaity rengimo paslaugg, E.
sgskaitos parengiamos Verslo portale ,Citadele”
(juridiniams asmenims) arba, jei bltina integruoti Sig
funkcija j Jmonés sistema, Bankas teikia Jmonei E.
saskaitos kidrimo integravimo technine dokumentacija.
4.5.  Operacijy duomenis gauna Bankas ir perduoda juos
Korteliy apdorojimo centrui. Operacijos inicijuojamos
naudojantis ,Klix“ sprendimu. Jmoné patvirtina / vykdo
Uzsakyma arba atitinkamai jj atmeta gavusi i$ Banko
Karéjy portalo dokumentacijos nustatyta tvarka
atitinkamos Operacijos (jvyko / atmesta) biiseng, o jei
Operacija atliekama naudojantis E. sgskaitos apmokéjimo
paslauga, tuomet Jmoné gauna informacijg apie
atitinkamos Operacijos biseng verslo portale ,Citadele”
(juridiniai asmenys) arba Jmonés sistemoje.

4.6. Operacijos atzvilgiu Bankas uztikrina:

4.6.1. prasyma, kad Klientas pateikty Kortelés duomenis;
4.6.2. prasyma Kortelés turétojui atlikti autorizacija,
naudojant ,3D Secure” patikrinima arba patvirtinima su
Programéle, jei Klientas turi sukurtg Pirkéjo ,Klix" profilj
(PIN koda, biometrinius autentifikatorius ir kt.);

4.6.3. atsitiktinio unikalaus identifikatoriaus priskyrimg
kiekvienam Operacijos Uzsakymui;

4.6.4. Operacijy Uzsakymy saugojima ir, jei reikia, sgsaja
su Korteliy apdorojimo centre saugoma informacija apie
atitinkamg Uzsakymag;

4.6.5. galimybe Jmonei automatiskai, i$ dalies ar visiskai,
grazinti Operacijos suma Kortelés turétojui pagal Taisykliy
10 punkte nurodytas nuostatas.

4.7. Jmoné Operacijoms atlikti uztikrina:

4.7.1. Kortelés turétojui Interneto svetaingje ar E. saskaitai
apmokeéti pasirinkus ,Klix“ sprendima kaip mokéjimo bida,
Kdreéjy portalo dokumentacijoje nustatyta tvarka arba
techniniais reikalavimais, esanciais
https://portal.klix.app/api, Jmoné ,Klix"“ sprendimui
perduoda informacijg apie Operacijg (prekés, pirkimo suma
be mokesciy, mokesciai, suma su mokesgiais ir kt.);

4.7.2. gauna i$ Banko Operacijos patvirtinima ar atmetima
ir uztikrina Uzsakymo duomeny susiejima su Banko
patvirtinimu / atmetimu bei saugojimu, taip pat saugomos
informacijos perdavima Sutartyje nurodytais atvejais,
jskaitant Banko prasyma Skundy ir kity pretenzijy atvejais.
4.8. Klientai (Korteliy turétojai) galés atsiskaityti uz
Jmonés sitlomas prekes ir (arba) paslaugas Kortele,
papildomai naudodamiesi tokiomis ,Klix“ sprendimo
funkcijomis, kurias Jmoné pasirinko Sutartyje: E. sgskaitos
apmokéjimas, Periodinis pervedimas ir (arba) Sumos
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rezervavimas.

49. Mokéjimas Kortele

4.9.1. Pasirinke Mokéjima kortele, Klientai (Kortelés
turétojai) galés sumokéti uz Jmonés preke ir (arba)
paslauga Interneto svetainéje, ,Klix“ sprendimo pirkimo
duomeny formoje jvesdami Operacijai ir atsiskaitymui
Kortele reikalinga informacijg bei patvirtindami mokéjima
atliekant ,3D Secure” patvirtinima.

4.9.2. Tam tikroms Operacijy rasims, kurioms, remiantis
Tarptautiniy korteliy organizacijy reikalavimais ir teisés
aktais, leidziamas jy supaprastintas patvirtinimas, Bankas
turi teise nustatyti galimybe atlikti Mokéjimo kortele
patvirtinima ,Klix“ sprendime supaprastintai, pavyzdziui,
patvirtinimui naudojant Programéle.

4.10. E. sagskaitos apmokéjimas

4.10.1.]Jmonei pasirinkus E. sgskaitos rengimo paslaugg,
Klientai, gave Jmonés E. sagskaita, galés Kortele atsiskaityti
uz Jmonés preke ir (arba) paslaugg naudodamiesi E.
saskaitoje pateikta nuoroda, kurig paspaudus, atsidarys
uzpildytas mokéjimo nurodymas ir Klientai turés nurodyti
informacija, reikalingg atsiskaitymui Kortele, bei patvirtinti
mokéjima naudojant ,3D Secure” patvirtinima.
4.10.2.]Jmoné gali iSrasyti E. sagskaitg Verslo portale
,Citadele” (juridiniams asmenims) arba, jei bitina integruoti
Sig funkcija j Jmonés sistema, Bankas pateikia Jmonei
technine dokumentacijg, kaip sukurti E. sgskaita.

4.11. Periodinis pervedimas

4.11.1.Prie$ pradedant Periodinius pervedimus:
4.11.1.1.)Jmoné privalo suteikti Klientui galimybe pasirinkti
ir sutikti su Periodiniais pervedimais Interneto svetainéje;
4.11.1.2.)monés, sitlancios Interneto svetainéje atlikti
Periodinius pervedimus, turi pateikti lengvai prieinamas ir
suprantamas instrukcijas Korteliy turétojams:

- kaip ir kokiomis sglygomis galima uZzsisakyti
Periodinj pervedima,

- apie Periodiniy pervedimy atSaukimo salygas,

- apie netesybas, jei tokiy yra, tais atvejais, kai
Periodiniai pervedimai nepavyks dél Kliento kaltés,
pavyzdziui, jei nepakanka lésy.

4.11.2.Periodinio pervedimo nurodymo registravimas:
4.11.2.1. Kortelés turétojas uzregistruoja Periodinio
pervedimo nurodyma uz Jmonés preke ar paslaugg, ir toliau
Jmoné turi teise prasyti mokeéti Periodinio pervedimo bidu.
Periodinio pervedimo nurodymas registruojamas atliekant
Kortelés turétojo ,3D Secure” patvirtinima.

4.11.2.2. Registruodamas Periodinio pervedimo nurodyma,
Kortelés turétojas taip pat gali atlikti pirmg mokéjima uz
Jmonés preke ar paslauga.

4.11.2.3. Registruodama Kortelés turétojo Periodinio
pervedimo nurodyma, Jmoné turi priskirti unikaly
identifikatoriy (pavyzdziui, sgskaitos numerj, unikaly koda,
unikaly sutarties numerj), kad baty galima identifikuoti
konkrety Kortelés turétoja. Jmoné naudos §j koda kaip
bisimy Periodinio pervedimo identifikatoriy, kad atpazinty
Kortelés turétoja ir jo atlikta mokéjima.

4.11.2.4. Kortelés turétojas gali uzregistruoti neribota
skaiciy Periodinio pervedimo nurodymuy, jei Jmoné
kiekvienam Periodinio pervedimo nurodymui pateikia
skirtingg identifikatoriy.

4.11.2.5.)moné privalo uztikrinti Kortelés turétojo
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Periodinio pervedimo nurodymo, susijusio su informacija,
kuri turi bati Jmonés Zinioje, saugojima elektroniniu badu ar
kita elektronine, ar popierine forma trylika ménesiy po
Sumos rezervavimo apmokéjimo ir, jei reikia, Banko
prasymu pateikia jg Bankui ir (arba) Kliento prasymu -
Klientui.

4.11.3. Periodinio pervedimo atlikimas:

4.11.3.1. Periodiniai pervedimai yra apdorojami kaip
Operacijos be Kortelés - be ,3D Secure” patvirtinimo. Juos
inicijuoja Jmoné, kurig Kortelés turétojas patvirtino,
registruodamas Periodinio pervedimo nurodyma Taisykliy
4.11.2.1 punkte nustatyta tvarka.

4.11.3.2. Periodinis pervedimas bus atliekamas pasitelkiant
,Klix“ sprendima kaip Operacijg, naudojant Periodinio
pervedimo registracijoje saugoma identifikatoriy,
papildomai pateikiant informacijag apie Periodinio
pervedimo suma ir valiuta. Kiekvieno Periodinio pervedimo
suma gali skirtis nuo ankstesnés, jei ji atitinka Kortelés
turétojo Periodinio pervedimo nurodyma.

4.11.3.3. Kortelés turétojas turi teise bet kada atSaukti
Periodinio pervedimo nurodyma, pateikdamas atitinkama
prane§ima Jmonés Interneto svetainéje.

4.11.3.4. Bankas turi teise visam laikui sustabdyti tolesnio
Periodinio pervedimo nurodymo vykdyma, jei tokj prasyma
Bankui pateiké Kortelés turétojo Kortelés isleidéjas
Tarptautinés korteliy organizacijos nustatyta tvarka, arba
Banko iSduotos Kortelés turétojas arba Klientas.
4.11.3.5.Jmoné negali atlikti Periodiniy pervedimy, jei
pasibaigé atitinkamame Periodinio pervedimo nurodyme
nurodytos Kortelés galiojimo laikas. Tokiu atveju Kortelés
turétojas turi iS naujo uzregistruoti Periodinj pervedima.
Perregistravimo atveju gali biti iSsaugotas ankstesnis
identifikatorius. ,Klix" sprendimas informuoja Jmone apie
Kortelés galiojimo laikg Periodinio pervedimo panaudojimo
metu.

4.11.3.6. Atsizvelgiant j Taisykliy 4.11.3.1 punktg, Jmoné
sutinka, kad pateikus Skunda ir uzgincijus Periodinj
pervedimg, gali bdti sunku ar nejmanoma uzgincyti Skunda,
ir tokiu atveju visas gincijamy Periodiniy pervedimy sumas,
iSlaidas ir nuostolius, jei Bankui tokiy kilty dél Skundo,
Jmoné jsipareigoja besalygiskai kompensuoti Bankui
Sutartyje nustatyta tvarka, jskaitant Banko teise be atskiro
Jmonés nurodymo iSskaiciuoti ginCijamas sumas, iSlaidas
ir nuostolius i§ Jmonés sgskaity Banke.

4.12. Sumos rezervavimas

4.12.1.Prie$ pradedant rezervuoti Suma:

4.12.1.1.Jmoné privalo suteikti Klientui galimybe Interneto
svetainéje pateikti Jmonei nurodyma atlikti Sumos
rezervacija, kad bty sumokéta uz prekes ir (arba)
paslaugas;

4.12.1.2.Jmonés, sitlancios Sumos rezervacijg Interneto
svetainéje, turi pateikti lengvai prieinamas ir suprantamas
instrukcijas Korteliy turétojams:

- pries atliekant Kortelés operacijg bitina nurodyti
didziausig pirkimo suma, kuri bus rezervuota
pirkimo metu,

- atlikus Kortelés operacijg, turi bati nurodyta i$
Kortelés saskaitos iSskaitytina faktinio pirkinio
suma,

- nurodyti visas specialias salygas, jei tokiy yra,
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sidlant rezervuoti Suma.
4.12.2.Sumos rezervavimo atlikimas:
4.12.2.1. Kortelés turétojas pateikia mokéjimo nurodyma
Sumos rezervacijos atlikimui, kai atliekama Operacija su
Kortele uz Jmonés prekes ir (arba) paslaugas uz didziausia
Jmonés sitloma pirkimo suma.
4.12.2.2.)Jmonés priskiria unikaly identifikatoriy (pavyzdziui,
sgskaitos numerj, unikaly kliento koda, unikaly sutarties
numerj) Sumos rezervavimo mokeéjimo nurodymui, kurj
inicijavo Kortelés turétojas, siekiant identifikuoti konkrecia
Operacija. Jmoné naudos §j identifikatoriy kitam Sumos
rezervavimo pranesimui, kad identifikuoty Kortelés turétojg
ir jo atlikta mokéjima. Sumos rezervavimo mokéjimo
inicijavimas gali bati atliekamas Kortelés turétojo
naudojant Kortele ir atliekant ,3D-Secure” patvirtinima.
4.12.2.3. Pirkimo metu, kai tik yra Zinoma tikroji prekés arba
paslaugos kaina, Jmoné pateikia kit Sumos rezervavimo
mokéjimo pranesima ,Klix“ sprendimui, naudodama
konkrecios Operacijos identifikatoriy faktinei pirkimo sumai
pranesti.
4.12.2.4. Klix" sprendimas siunéia maksimalios pirkimo
sumos rezervacijos atSaukimo pranesima ir nuraso faktine
pirkimo sumag i$ Kortelés.
4.12.2.5.)moné uztikrina Kortelés turétojo Sumos
rezervavimo nurodymo, susijusio su informacija, kurig turi
zinoti Jmoné, saugojimg elektroniniu badu ar kita
elektronine, ar popierine forma trylika ménesiy po Sumos
rezervavimo apmokéjimo ir, jei reikia, Banko prasymu
jsipareigoja pateikti jg Bankui ir (arba) Kliento prasymu -
Klientui.

5. Klix Financing

5.1.  Klix Financing atveju, Klientai gali naudotis Interneto
svetaine, norédami jsigyti Jmonés prekiy ar paslaugy
naudojant vartojimo kredita, dél kurio Klientas gali kreiptis
Pirkimo sandorio sudarymo proceso metu. Klientui gavus
vartojimo kreditg, Jmonei i§ Kredito davéjo bus pervesta visa
suma uz prekes ar paslaugas (jei Kliento pradinis jnasas
néra butinas arba likusi sumos dalis, jei perkant reikalingas
Kliento pradinis jnasas) j Atsiskaitomajg sgskaitg po
Pirkimo operacijos ir Paskolos sutarties sudarymo ir Klientui
jvykdzius pastarojoje numatytas Paskolos gavimo sglygas.
Tais atvejais, kai Klientas pradinj jnasg sumoka i$ savo lésy,
naudodamasis Klix sprendimu, Jmoné IéSas gauna dviem
dalimis. Paskolos sutarties sudarymas galimas tik teisés
aktuose nustatytomis paros valandomis ir Paskolos
suteikimas galimas, jei Klientas jvykdo Paskolos sutartyje
nustatytas Paskolos suteikimo salygas.

5.2.  Klientui nusprendus pirkti preke ar paslauga
Interneto svetainéje naudojantis Kredito davéjo suteiktu
vartojimo kreditu, Klix Financing funkcionalumas uztikrina
nuotolinj Kliento identifikavima, Paskolos paraiSkos formos
uzpildyma, uzklausos Paskolos pasiilymams gauti
iSsiuntima ir, jei yra pateikty Paskolos pasitlymy, jy gavima
iS Kredito davéjy ir pateikima Klientui bei galimybe sudaryti
Paskolos sutartj tarp Kliento ir jo pasirinkto Kredito davéjo,
taip pat informavima apie tai, kada Paskolos suma buvo
pervesta Jmonei.

5.3.  Tuo atvejy, jei Kredito davéjo Klientui sitiloma
Paskolos suma apima tik dalj Pirkimo operacijos sumos,
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Klientas privalo sumokeéti pradinj jnasa, naudodamasis Klix
sprendimu, iki atitinkamos Paskolos iSdavimo. Dél to Klix
Financing visada aktyvuojama kartu su ,Multilink” paslauga.
Tokiu atveju ,Multilink” paslauga teikiama Interneto
svetainégje tokia apimtimi, kad Klientui baty uztikrinta
galimybé sumokeéti pradinj jnasa. ,Multilink” paslaugai,
naudojamai Kliento pradinio jnaso surinkimui, taikoma tokia
pati kainodara, kokia numatyta susitarime dél Klix Financing
transakcijy.

5.4. ]moné informuojama apie Pirkimo operacijos
apmokéjima i§ Paskolos i$ karto po Paskolos sutarties su
Kredito davéju sudarymo ir Paskolos suteikimo salygy,
numatyty Paskolos sutartyje, jvykdymo.

5.5. Paskolos davéjo suteiktg Paskolos suma, kuria
finansuojama Pirkimo operacija ar jos dalis, Jmoné gauna j
savo atsiskaitomaja saskaita ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo Paskolos sutarties sudarymo ir jos
reikalavimy jvykdymo.

5.6.  ]Jmoné jsipareigoja sudaryti Klientams vienodas
salygas, neatsizvelgiant j tai, ar uz pirkima atsiskaitoma
Kliento nuosavomis ar Kredito davéjo Klientui suteiktomis
Paskolos léSomis.

5.7. Inicijuodama Pirkimo operacijg, Jmoné uztikrina, kad
pirkimo sesija trukty ne trumpiau kaip 30 (trisdesimt)
minuciy ir Kliento pasirinktos Prekés/Paslaugos bty
prieinamos per tg laikg Pirkimo operacijai jvykdyti, nebent
Klientas ir (arba) Kredito davéjas (jei toks yra) apmokeéty
Pirkimo operacijos sumg anksciau arba Klientas nutraukty
pirkima.

5.8.  Bankuiir (ar) Kredito davéjui paprasius, Jmoné
nedelsdama suteikia Bankui ir (arba) Kredito davéjui
informacijg, pazymas ar jrodymus, patvirtinancius Jmonés
jsipareigojimy Klientui jvyykdyma pagal Prekiy/Paslaugy
pirkimo sutartj ir (arba) Pirkimo operacijos sumos
sumokeéjima, jskaitant, bet neapsiribojant, Prekiy pristatymo
ar Paslaugy suteikimo patvirtinima, o Pirkimo operacijos
atSaukimo atveju — Pirkimo operacijos sumos grgzinimo
jrodymus Klientui ir (arba) Kredito davéjui.

6. Jmonés prekiy ir paslaugy sitlymas

6.1. Jmoné turi teise sillyti tik tokias prekes / paslaugas
ir jy apmokéjimui naudoti ,Klix“ sprendima, kurios atitinka
Jmonés komercinés veiklos aprasyma, nurodytg Paraiskoje
(Specialiosiose salygose, jei tokiy yra, kuriose yra nurodyta
tokia informacija) arba apie kurias pranesta ir kurios
patvirtintos Banko pagal Taisykliy 6.5 punkta, ir jei Jmoné
yra gavusi leidima / licencija, tais atvejais, kai to reikalauja
Latvijos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai tos Salies,
kurioje Jmoné vykdo komercine veiklg arba parduoda
prekes ir teikia paslaugas, bei priima apmokéjima uz
paslaugas / prekes naudodama ,Klix" sprendimg, jskaitant
mokeéjima Kortele.

6.2. ]Jmoné neturi teisés naudoti Klix“ sprendimo:

6.2.1. azartiniams zaidimams ir susijusioms prekéms
jsigyti, loterijoms ir losimams, nebent Salys rastu susitaré
kitaip;

6.2.2. uz pornografiniy prekiy ar paslaugy, ar prostitucijos
paslaugy apmokéjimg;

6.2.3. apmokéti uz prekes ar paslaugas, kurios yra
draudZiamos pagal Latvijos Respublikos ir (arba) Salies,
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kurioje Jmoné vykdo komercine veiklg ir priima mokéjima ar
teikia prekes ir paslaugas (pavyzdziui, narkotiniy medziagy
apyvartai), galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus;
6.2.4. apmokéti uz tokias prekes ir paslaugas, dél kuriy
pardavimo ir gabenimo Jmoné nesilaiké teisés akty
reikalavimy, reglamentuojanciy prekiy / paslaugy tiekima
Salyse, kuriose Jmoné vykdo veiklg ir tiekia prekes ir (arba)
paslaugas;

6.2.5. atsiskaitymams, kai apmokéjimas uz prekes ar
paslaugas neatitinka parduoty prekiy ar paslaugy rinkos
verteés;

6.2.6. kito juridinio / fizinio asmens vardu ir (arba) jo
naudai apmokéti uz parduotas prekes ir (arba) paslaugas,
kurias parduoda ir (arba) kuriy pardavimo mokescio
gavéjas yra kitas juridinis ir (arba) fizinis asmuo, o ne
Jmoné;

6.2.7. uz baudy, nuostoliy, sutartiniy netesyby, priemoky
ar bet kokio kito tipo mokeéjimy priémima, kurie pridedami
prie prekiy ar paslaugy kainos;

6.2.8. laidavimams, ¢ekiy keitimui j grynuosius pinigus ir
¢ekiy garantijoms, skoloms isieskoti (naudojant Kortele),
skoly iSieskojimo paslaugoms, prekybai i$sinesimui,
mokéjimo atidéjimui ilgiau nei 4 (keturiems) ménesiams,
daugiapakopei rinkodarai (jskaitant piramidés schemas),
prekybai telefonu (nebent Salys dél to susitaré rastu) ir
didmeninei prekybai;

6.2.9. iS asmens, kuris dél jtarimy teroro akto jvykdymu ar
dalyvavimu jame, yra jtrauktas j kurj nors i$ tokiy asmeny
vieSai paskelbty sarasy, kuriuos sudaré Europos Sajunga ar
tarptautinés organizacijos, atitinkancios taikomy teisés
akty reikalavimus.

6.3. Jmonei draudziama:

6.3.1. nustatyti papildoma mokestj uz prekes / paslaugas,
jei uz jas atsiskaitoma naudojantis ,Klix" sprendimu,
iSskyrus atvejus, kai tai numato Latvijos Respublikoje ar
Jmonés prekybos vietoje galiojantys teisés aktai, o Bankas
tokj papildoma mokestj leido, vadovaudamasis
Tarptautinés korteliy organizacijos patvirtintomis
taisyklémis. Papildomas mokestis, jei tai numato Latvijos
Respublikoje ar Jmonés prekybos vietoje galiojantys teisés
aktai, turi buti jskaiciuotas j prekés / paslaugos kaing ir
negali biti mokamas atskirai;

6.3.2. nustatyti minimalias ar maksimalias
Operacijy/Pirkimo operacijy sumas be iSankstinio rasytinio
suderinimo su Banku;

6.3.3. padalinti Operacijas/Pirkimo operacijos j kelias
dalis;

6.3.4. iSmoketi Klientams grynuosius pinigus arba naudoti
,Klix“ sprendima tikslams, kurie néra skirti atsiskaitymams
uz Jmoneés sitlomas prekes ar paslaugas, be iSankstinio
rasytinio Banko leidimo. Jmoné prisiima visg atsakomybe,
jskaitant Banko nuostoliy/islaidy atlyginima, galinCiag
atsirasti uz Operacijos |éSy grazinima Kortelés turétojui
grynais pinigais, jskaitant atvejus, kai Kortelés turétojas
atSaukeé Uzsakyma ir/ar atsisaké apmokéty prekiy ar
paslaugy, jei prekés nebuvo pristatytos/paslaugos nebuvo
suteiktos tinkamai, arba dél kity priezasciy atisakyta prekiy
/paslaugy prikimo;

6.3.5. priimti Kortele atsiskaitymui uz prekes / paslaugas,
jei uz atitinkamoms prekéms / paslaugoms nebuvo gautas
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Uzsakymas arba buvo sumokéta kitu budu;

6.3.6. perduoti prekes / teikti Paslauga Klientui, net jei dél
prekiy/ paslaugos buvo atlikta Operacija, tais atvejais, kai
Bankas ir (arba) Korteliy apdorojimo centras pranesa apie
nesankcionuotg / neteisétg Kortelés / Kortelés duomeny
naudojima sumokéjimui uz preke / paslauga;

6.3.7. uzsiimti bet kokia veikla, kuri pagrjstai gali bati
laikoma neteiséta ar kelti pavojy Banko ir Tarptautiniy
korteliy organizacijy reputacijai.

6.4.  Gavusi Taisykliy 6.3.6 papunktyje nurodyta
pranesima, Jmoné yra jpareigota per 10 (desimt) dieny
pervesti atitinkamos Operacijos/Pirkimo operacijos sumag
Taisykliy 10 punkte nurodyta tvarka.

6.5.  Jei Jmoné nori pakeisti sitilomy bei ParaiSkoje arba
Specialiose salygose (jei tokiy yra) nurodyty prekiy /
paslaugy asortimenta, uz kurias Klientas gali atsiskaityti
naudodamasis ,Klix“ sprendimu, Jmoné apie Siuos norimus
poky¢ius privalo rastu informuoti Banka ne véliau kaip pries
21 (dvidesimt vieng) dieng. Bankas per 14 (keturiolika)
dieny nuo Jmonés pranesimo gavimo iSsiuncia Jmonei
pranesima apie pakeitimy priémimg arba prieStaravima dél
sidlomy pakeitimy.

6.6.  Jei Taisykliy 6.5 punkte nurodytu atveju Bankas
pareiskia priestaravima ir Salys nesusitaré dél abiem
puséms priimtino sprendimo, Bankas turi teise nutraukti
Sutartj, rastu praneSdamas apie tai Jmonei ne véliau kaip
pries 3 (tris) darbo dienas.

7. Jmonés prekiy ir paslaugy pristatymas / teikimas
7.1.  Jei Klix"“ sprendimas Jmonei uztikrina informacijos
apie pristatyma rodyma ir pasirinkimo i$saugojimo
galimybe, kaip vieng is ,Klix" greito mokéjimo
funkcionalumy, tuomet Sie veiksmai privalo bti atliekami
tokia tvarka:

7.1.1. Jmoné Konsoléje nurodo pristatymo galimybes iS ty,
kurios siilomos ,Klix“ sprendime, ir kurias Jmoné sitlo
bendradarbiaudama su pristatymo paslaugy teikéjais;
7.1.2. jei perkamos prekés negalima pristatyti bet kuriuo i$
Konsoléje nurodyty pristatymo bady, Jmoné prie
siun¢iamos informacijos apie Operacijg/Pirkimo operacijg
prideda informacijg apie specialy pristatymo bida, taip pat
nurodydama atitinkamo pristatymo kaing;

7.1.3. jei perduodant informacijg apie Operacija/Pirkimo
operacijg pristatymo galimybé nenurodoma ir pristatymo
bidas néra nurodytas Konsoléje, tuomet Klientui nebus
prieinama informacija apie pristatymo galimybes atliekant
konkrecig Operacija/Pirkimo operacijg;

7.1.4. Klix"“ sprendimas kartu su kitais Operacijos/Pirkimo
operacijos duomenimis pateikia informacijg Jmonei apie
Kliento pasirinkta pristatymo biida, jskaitant Jmonés
gaunama mokestj uz Kliento pasirinkta pristatymo bida.
7.2.  ]Jmoné prekes pristato ar teikia paslaugg remdamasi
Kliento ir Jmonés sudarytos Operacijos/Pirkimo operacijos
salygomis ir Kliento pasirinkty prekiy ar paslaugy
aprasymu, taip pat visiskai laikosi kity jsipareigojimy
Klientui, nurodyty Operacijos Pirkimo operacijos sutartyje.
7.3.  Jei Jmoné negali uztikrinti prekiy pristatymo Kliento
pasirinktu pristatymo bidu Operacijos/Pirkimo operacijos
vykdymo metu, Jmoné susisiekia su Klientu ir susitaria dél
kito lygiavercio ir Klientg tenkinancio pristatymo budo.
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7.4.  Susitarus dél kito pristatymo budo, jo kaina negali
virSyti Operacijos/ Pirkimo operacijos metu jau apmokéto
pristatymo kainos.

7.5.  Jei pasirinkto naujo pristatymo budo kaina yra
mazesné, nei sumokéta Kliento pirkimo metu, Jmoné
privalo uztikrinti kainos skirtumo grgzinima Klientui.

7.6.  Uzsakymo vykdymo terminas negali biti ilgesnis nei
terminas, nurodytas Parai$koje ar Specialiosiose sglygose
(jei tokios buvo sudarytos ir jose nurodytas toks terminas).
Jmoné turi teise nustatyti ilgesnj vykdymo terming tik tuo
atveju, jei Jmoné dél tokio termino susitaré su Klientu.

7.7.  Jeigu naudojamasi Klix Financing funkcionalumu ir
Jmoné gali pristatyti prekes ar suteikti paslaugas tik per 14
(keturiolikos) kalendoriniy dieny ar ilgesnj terming nuo
Pirkimo operacijos jvykdymo dienos, Jmoné privalo apie tai
informuoti Klientg, pvz. jtraukti pranesima apie prekiy
pristatymo ar paslaugy suteikimo terminus j pirkimo
procesg, paaiskinant Klientui, kad galima grazinti Kredito
davéjo suteikta paskolg prekéms ar paslaugoms jsigyti be
palikany tik per pirmasias 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo Paskolos sutarties su Kredito davéju sudarymo
dienos, neatsizvelgiant j tai, ar Klientas gavo
prekes/paslaugas ir pasinaudojo grazinimo teise, ar ne.
7.8.  Jmoné privalo grazinti visg Operacijos/Pirkimo
operacijos suma ir pristatymo suma, taip pat visas kitas su
Paskolos suteikimu susijusias iSlaidas (pvz. Paskolos
sutarties sudarymo mokestj, sumokétas paliikanas ir pan.),
jeigu to reikalauja Klientas arba Kredito davéjas, Taisykliy
10 punkte nurodyta tvarka ir nedelsdama pazymeéti lesy
grazinimg Konsoléje, jei:

7.8.1. Klientas atSaukeé / atsisaké Uzsakymo ir (arba)
apmokétos prekés ar paslaugos, jei preké nebuvo pristatyta
(pristatymo faktas negali bti jrodytas) / paslauga nebuvo
suteikta / nebuvo tinkamai suteikta arba pristatyta preké /
paslauga, kuri neatitinka aprasymo, buvusio
Operacijos/Pirkimo operacijos metu ar prekés / paslaugos
pirkimas — pardavimas nejvyko dél kity priezasciy;

7.8.2. Klientas, vadovaudamasis teisés aktuose nustatyta
teise, atsisaké prekés ar paslaugos;

7.8.3. Jmoné ir Klientas nesusitaré dél kito pristatymo
bido, jskaitant atvejus, kai Jmoné nepristato prekiy per
Parai$koje (Specialiosiose sglygose) nurodytg terming, ir
Jmoné negavo Kliento sutikimo dél prekiy pristatymo /
paslaugos teikimo kitu, ilgesniu laikotarpiu, arba Jmoné
nejvykdé savo jsipareigojimy per terming, sutartg su
Klientu, ir dél to Klientas atsisako gauti preke / paslauga.
7.9.  Jei Jmoné nori pakeisti sitilomy bei Paraiskoje arba
Specialiose sglygose (jei tokiy yra) nurodyty prekiy /
paslaugy pristatymo / tiekimo tvarka, uz kuriuos Klientas
gali atsiskaityti naudodamas ,Klix" sprendima (pristatymo /
tiekimo laikas ir tipas), apie $iuos pakeitimus Jmoné privalo
rastu informuoti Bankg ne véliau kaip pries 21 (dvidesimt
vieng) dieng. Tuo atvejuy, jei Bankas nesutinka, pastarasis
per 14 (keturiolika) dieny nuo Jmonés pranesimo gavimo
iSsiuncia Jmonei pranesimg apie prieStaravima dél sidlomy
pakeitimy, paaiSkindamas priezastis. Jei Bankas per 14
(keturiolika) dieny nepateikia jokiy priestaravimy Jmonei
dél siilomy pakeitimy, pakeitimai laikomi sutartais ir
priimtais.

7.10. Jei Taisykliy 7.9 punkte nurodytu atveju Bankas
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pareiskia prieStaravima dél sidlomy pakeitimy ir Salys
nesusitaré dél abiem puséms priimtino sprendimo, Bankas
turi teise nutraukti Sutartj, rastu praneSdamas apie tai
Jmonei ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas.

8. Interneto svetaine
8.1.  Apie kiekvieng Jmonés Interneto svetaing, kurioje
Jmoné siulo ar ketina pasilyti Klientams galimybe
atsiskaityti uz prekes ir (arba) paslaugas naudojant ,Klix"
sprendimag, taip pat apie Interneto svetainés adresy
pasikeitimus, Jmoné jsipareigoja nedelsdama informuoti
Banka. Jmoné turi teise naudotis ,Klix“ sprendimu
atsiskaitymui tik tose Interneto svetainése, dél kuriy Salys
susitareé rastu ir kurias uzregistravo Bankas Tarptautinés
korteliy organizacijos nustatyta tvarka.
8.2. ]Jmoné savo Interneto svetainéje jsipareigoja pateikti
Sig informacija:
8.2.1. Jmonés kontaktine informacija:

- registruotg jmonés pavadinima (Jmoné) / mokesc¢iy

mokeétojo vardg ir pavarde;

- juridinio asmens kodg / mokesciy mokétojo kodg;

- buveinés / mokesciy mokétojo adresg;

- pasto adresg ir Salj;
8.2.2. Kontaktine klienty aptarnavimo informacija,
jskaitant el. pasto adresg ir telefono numerj tarptautiniu
formatu;
8.2.3. iSsamy prekiy ar paslaugy aprasymag;
8.2.4. prekiy pristatymo ar paslaugy teikimo salygas,
jskaitant keliy siunty pristatymo salygas, kaing ir
pristatymo terminus;
8.2.5. mokéjimo uz prekes ar paslaugas salygas, pirkimo
valiutg;
8.2.6. visg sitlomos prekés ar paslaugos kaing, jskaitant
pristatymo ir pakavimo iSlaidas bei mokescius;
8.2.7. Uzsakymo atSaukimo ir Operacijos/Pirkimo
operacijos sumos grazinimo salygas, t. y. tvarka, pagal
kurig Pirkéjui grgzinama pirkinio suma, jei Klientas atSauké
/ atsisaké Uzsakymo, jei preké / paslauga nebuvo pateikta
/ nebuvo pateikta tinkamai arba prekés / paslaugos
pirkimas — pardavimas nejvyko dél kity priezasciy;
8.2.8. informacijg apie Korteliy rasis, kurios yra priimamos
mokeéti Interneto svetaingje;
8.2.9. taikomus duomeny perdavimo saugumo protokolus
(SSL) ir teisés aktuose nurodytg informacijg apie Kliento
asmens duomeny tvarkyma (pavyzdziui: Privatumo
politika).
8.3.  Jmoné privalo naudoti SSL (,Secure Sockets Layer")
duomeny perdavimo protokolg, kad gauty ir perduoty
Operacijy duomenis Interneto svetaingje.
8.4.  |Jmoné privalo uztikrinti, kad Interneto svetainé
atitikty teisés akty reikalavimus, jskaitant vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo ir kity teisés akty reikalavimus.
8.5. |Jmoné pateikia Klientui lengvai prieinamg, iSsamig,
tikslig ir lengvai perskaitoma bei aiskig informacijg apie
Jmonés sitlomas paslaugas ir pagrindines prekybos
taisykles, kad Klientas bity informuotas apie visas
pagrindines salygas, jskaitant nuotolinés sutarties turinj,
atsisakymo teises ir pristatymo apribojimus, taip pat kitas
aplinkybes, kurios yra svarbios priimant sprendima pirkti
Jmonés prekes ar paslaugas. Jmoné jsipareigoja uztikrinti,
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kad Klientas sutinka su pagrindinémis sglygomis ir
Operacijos/Pirkimo operacijos suma prie$ atsiskaitydamas
uz prekes ar paslaugas, pirkiniy krepselio sudarymo metu,
kai ekrane arba pirkimo patvirtinimo puslapyje, kuriuo
Klientas naudojasi pries atlikdamas galutinj mokéjima,
rodoma galutiné Operacijos/Pirkimo operacijos suma.
8.6.  Bet kokia informacija, pavyzdziui, Uzsakymo
vykdymo salygos, prekés ar paslaugos aprasymas, turi biti
pateikiama laikantis galiojanciy proceddry ir Klientui
prieinamoje Interneto svetainéje arba Taisykliy 8.14 punkte
nurodytu atveju naudojant interneto duomeny perdavimo
kanalus. Jmoné jsipareigoja uztikrinti, kad pateikiama
informacija jokiu badu neklaidinty Kliento, nebity
nuslepiama.
8.7.  Gavusi Kliento uzsakyma ir jvykdZiusi Operacija,
Jmoné suteikia Klientui galimybe gauti elektroninj ir
spausdinamg Uzsakymo ir Operacijos/Pirkimo operacijos
patvirtinima (saskaita, kvitas ir kt.). Operacijos/Pirkimo
operacijos patvirtinimas turi bati sugeneruotas tokiu
formatu, kurio néra galimybés suklastoti.
8.8.  Jmoné uztikrina, kad Operacijos patvirtinimas buty
prieinamas Klientui ne maziau kaip 120 kalendoriniy dieny
po Operacijos jvykdymo. Pateikdama Klientui Operacijos
patvirtinima, Jmoné jsipareigoja laikytis Siy salyguy:
8.8.1. jei Jmoné pateikia nuoroda j interneto svetaine ir
(arba) Programéle, kurioje yra Operacijos patvirtinimas:

- turi biti pateiktos aiskios instrukcijos Klientui, kaip

pasiekti Operacijos patvirtinimg;
- pateikta nuoroda turi buti tiesioginé nuoroda j
Operacijos patvirtinima.

8.8.2. Jmoné pateikia Klientui instrukcijas, kaip Klientas
gali gauti Operacijos patvirtinima, jei Klientas jo negavo.
8.9.  Ne trumpiau kaip 24 (dvidesimt keturis) ménesius
po atitinkamos Operacijos priémimo Jmoné jsipareigoja
laikyti privalomais ir saugoti visus Operacijos dokumentus
bei duomenis, jskaitant duomenis, saugomus Jmonés
klienty duomeny bazéje: Kliento vardas, pavarde ir
pristatymo adresas, Operacijos data, jsigyty prekiy ar
paslaugy aprasymas, Operacijos suma, bei, paprasius
Bankui ar Korteliy apdorojimo centrui, per 5 (penkias)
dienas turi pateikti Bankui ar Korteliy apdorojimo centrui
visg prasomga informacija.
8.10. Interneto svetainéje, kurioje sitiloma galimybé
atsiskaityti uz prekes ir (arba) paslaugas naudojant ,Klix"
sprendimg, Jmoné neturi teisés reklamuoti ar kitaip sidlyti
pornografinio turinio medziagos, kurig sitlo pati Jmoné ar
treCiosios Salys, jskaitant atitinkamo turinio reklaminiy
antraséiy (,baneriy”) talpinima Interneto svetaingje. Siame
Sutarties punkte nustatyto draudimo pazeidimas laikomas
Siurksciu Sutarties pazeidimu.
8.11. Interneto svetainé negali peradresuoti ar nusiysti
Kliento j kitg Interneto svetaing, taip pat Jmonés interneto
svetainé negali priimti peradresuoty ar nukreipty Klienty i$
kity Saltiniy. Leistinos iSimtys: reklamos, paieskos
uzklausos, domeno vardo keitimas (jei reikia).
8.12. )moné jsipareigoja uztikrinti, kad Interneto
svetainéje nebity kenkéjisky programy.
8.13. Atsizvelgiant j tai, kad ,Klix" sprendime, iSskyrus E.
sgskaity apmokéjimo atvejj, Operacija/Pirkimo operacija
gali biti vykdoma tik Klientui patvirtinus Interneto svetainés
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naudojimo bei privatumo politikos salygas, Jmoné
jsipareigoja pateikti Bankui Siy salygy galiojancias versijas.
Apie naudojimosi salygy redakcijos pasikeitimg Bankas turi
bdti informuotas ne véliau kaip pries 14 (keturiolika) dieny
iki jy jsigaliojimo. Jei Siame punkte nurodytos svetainés
naudojimo bei privatumo politikos salygos Bankui nebus
pateiktos, atitinkamoje Interneto svetainéje nebus galima
atlikti Operacijos/Pirkimo operacijos.

8.14. |moné jsipareigoja uztikrinti, kad j Interneto
svetainés naudojimo salygas kaip atsiskaitymo bidas bty
jtraukiamas ,Klix“ sprendimas ir su Siuo sprendimu
susijusios salygos, jskaitant tai, kad ,Klix"“ sprendimas
apdoros asmens ir mokéjimo duomenis. Tuo atveju, jei
Jmoné pasirenka E. sgskaitos apmokéjimo paslaugg ir
mokéjimas Kortele néra inicijuojamas i$ Interneto
svetainés, Jmoné gali neturéti savo Interneto svetainés arba
joje nepateikti visos informacijos, nurodytos Taisykliy 8.2
punkte, taip pat joje gali biti nenaudojamas SSL (Secure
Sockets Layer) Duomeny perdavimo protokolas. Tokiu
atveju Jmoné uztikrina, kad visa Taisykliy 8.2 punktuose
nurodyta informacija Klientui bty pateikta kitu badu,
pavyzdziui, nurodant tai Operacijos dokumentacijoje
(Jmonés ir Kliento sutartis dél Operacijos, Jmonés iSrasyta
E. saskaita).

8.15. Jei]moné nori pakeisti atsiskaitymo valiutg, kuria
Klientas atsiskaito, naudodamasis Paraiskoje arba
Specialiose saglygose (jei yra) nurodytu ,Klix“ sprendimu,
Jmoné privalo rastu informuoti Banka apie tokius
pakeitimus ne véliau kaip pries 21 (dvidesimt vieng) diena.
Bankas per 14 (keturiolika) dieny nuo Jmonés pranesimo
gavimo rastu informuoja Jmone apie priestaravimus dél
siulomy pakeitimy arba iSsiuncia pranesSima apie pakeitimy
priémima. Pateikus Banko pranesima apie pakeitimy
priémima, pakeitimai laikomi abipusiai sutartais ir priimtais,
nesudarant atskiro dviSalio Sutarties pakeitimo.

8.16. Jei Taisykliy 8.15 punkte nurodytu atveju Bankas
pateikia priestaravima ir Salys nesusitaré dél abiem
puséms priimtino sprendimo, Bankas turi teise nutraukti
Sutartj, rastu praneSdamas apie tai Jmonei ne véliau kaip
pries 3 (tris) darbo dienas.

9. Atsiskaitymai

9.1.  Jmoné moka Komisinj mokestj Bankui uz Banko
paslaugas.

9.2. Bankas ne véliau kaip per 5 (penkias) Banko darbo
dienas nuo Korteliy apdorojimo centro atsiskaitymo
ataskaitos apie atitinkama dieng atliktas Operacijas,
iSskyrus Klix Financing atsiskaitymus, gavimo, perveda
atitinkamy Operacijy suma j Jmonés Atsiskaitomaja
sgskaitg, pries tai iSskaiCiuodamas Komisinj mokestj.
9.3. Uz KIix Financing funkcionalumo teikimg Bankas
parengia ir iki kiekvieno ménesio 15 (penkioliktg) dieng
iSsiuncia Prasyme nurodytu Jmonés el. pastu saskaitg su
suskaiCiuota Komisinio mokesc¢io suma uz praéjus;j
ménesj, kurig Bendroveé turi apmokéti j sgskaitoje nurodyta
Banko sgskaitg iki sgskaitoje nurodyto termino.

9.4. Komisinis mokestis nuo kiekvienos
Operacijos/Pirkimo operacijos sumos apskaiciuojamas
neatsizvelgiant j tai, ar Operacija tarp Kliento ir Jmonés po
jos sudarymo yra atSaukiama ar ne dél bet kokios
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prieZasties.

9.5.  Sutartyje nurodytais Jmonés materialinés
atsakomybeés ir (arba) mokéjimy atvejais, Bankas turi teise
be atskiro Jmonés nurodymo iSskaityti atitinkamas sumas
i$ Atsiskaitomosios sgskaitos ar bet kurios kitos Jmonés
saskaitos Banke. Jei Jmonés Atsiskaitomojoje saskaitoje ir
kitose sgskaitose néra pakankamai Iésy, Atsiskaitomoyji
saskaita / kitos saskaitos yra uzdarytos arba jy néra Banke,
Bankas savo nuozidra iSraso Jmonei sgskaitg, kurig Jmoné
jsipareigoja apmokéti per 7 (septynias) dienas nuo
sgskaitos gavimo, arba Bankas sulaiko atitinkamg suma
nuo bet kurios Operacijos/Pirkimo operacijos sumos,
mokétinos Jmonei. Bankas turi teise iki visos jam
mokétinos €Sy sumos jskaitymo Banko naudai blokuoti
Banko gautas ir Jmonei skirtas IéSas.

9.6. Bankas turi teise:

9.6.1. iki 25 (dvidesimt penkiy) Banko darbo dieny
sulaikyti Operacijos sumos pervedima Jmonei, kuriai
reikalinga papildoma patikra pagal Tarptautiniy korteliy
organizacijy reikalavimus ir (arba) Banko nuoziiira. Bankas
apie tai pranesa Jmonei telefonu, prireikus rastu. Jei
Bankas jau yra pervedes pinigus Jmonei uz tikrinama
Operacijg, Bankas turi teise iki 25 (dvidesimt penkiy) darbo
dieny sulaikyti pervedamas sumas, skirtas tolesnéms
Operacijoms/Pirkimo operacijoms, kuriy suma yra lygi
tikrinamos Operacijos sumos dydziui, arba uzblokuoti
tikrinamos Operacijos sumos léSas bet kurioje Jmonés
banko saskaitoje;

9.6.2. sulaikyti pervedimus iki 180 (vieno Simto
astuoniasdesimt) kalendoriniy dieny tokiy Operacijy sumy,
dél kuriy buvo pateikti Skundai pagal Tarptautiniy korteliy
organizacijy taisykles arba yra pagrjsty jtarimy, kad tokie
Skundai gali biti pateikti per nurodytg laikotarpj, taip pat
tokiy Operacijy sumy, dél kuriy per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo Banko ar Korteliy apdorojimo centro
prasymo Jmoné nepateiké dokumenty / duomeny,
patvirtinanciy Operacijy vykdyma, ir tokiy Operacijy sumuy,
kuriy atzvilgiu Bankas nustaté Sutarties nuostaty
pazeidimus. Jei Bankas jau yra pervedes Jmonei Operacijos
sumgy, Bankas turi teise sulaikyti tolesniy Operacijy/Pirkimo
operacijy sumy pervedima bet kurioje Jmonés banko
sgskaitoje iki 180 (vieno Simto astuoniasdesimt) Banko
darbo dieny, kuriy suma yra lygi bendrai tikrinamy ir
galimy uzblokuoti Operacijy sumai, arba uzblokuoti
atitinkama suma bet kurioje Jmonés saskaitoje, esancioje
Banke.

9.7. Bankas turi teise sustabdyti ,Klix“ paslaugy teikima
ir (arba) sulaikyti Operacijy/Pirkimo operacijy sumy
pervedimag Jmonei bei blokuoti Jmonés sagskaitose Banke
esanciy lésy, atitinkanciy potencialiy jsipareigojimy suma,
taip pat ir nutraukus Sutartj, kaip nurodyta Taisykliy 9.8
punkte, jei Jmonés veikloje, vykdant prekybg, buvo nustatyti
Sutarties nuostaty pazeidimai ir (arba) apgaulinga veikla
naudojant Kortele ir (arba) Kortelés duomenis, arba Bankas
turi pagrjsty jtarimy, kad Jmonés veikloje buvo pazeidimy,
dél kuriy gali biti pateikiami Skundai arba Bankui gali bti
skiriamos baudos.

9.8.  Nutraukus Sutartj, Bankas turi teise blokuoti
Atsiskaitomojoje sgskaitoje esancias ar véliau pervestas
IéSas iki to momento, kol Jmoné visiskai atsiskaitys su
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Banku. Atsiskaitomosios saskaitos IéSos arba Taisykliy 9.5
punkte nustatyta tvarka sulaikytos léSos gali biti
blokuojamos iki 180 (vieno Simto astuoniasdesimt) ir
daugiau dieny nuo Sutarties nutraukimo momento.

9.9.  Sutartyje nustatytais atvejais Atsiskaitomojoje
saskaitoje uzblokuotos Jmonés nesumokéty mokéjimy
|éSos laikomos suteiktu finansiniu uzstatu Jmonés
isipareigojimy jvykdymo uztikrinimui, kylancius i$ Sutarties.
9.10. Bankas, nesudarydamas papildomo susitarimo dél
Sutarties pakeitimy su Jmone, turi teise padidinti arba
sumazinti ParaiSkoje ar Specialiose sglygose nurodyta
Komisinio mokescio dydj, jei juose nurodomas Komisinis
mokestis. Kei¢iant Komisinio mokesc¢io dydj, Bankas
atlieka pakeitimus, atsizvelgdamas j duomenis apie bendra
Operacijy/Pirkimo operacijy suma, Operacijy/Pirkimo
operacijy skaiciy, viduting Operacijy/Pirkimo operacijy
suma, taip pat Skundy skaiciy ir kitas aplinkybes.
Nurodytus pakeitimus Bankas gali atlikti ne dazniau kaip 1
(vieng) karta per 6 (Sesis) ménesius. Apie pakeitimus
Bankas rastu informuoja Jmone ne véliau kaip likus 14
(keturiolikai) dieny iki jy jsigaliojimo. Jei Jmoné nesutinka
su pakeitimais, Jmoné turi teise nedelsdama nutraukti
Sutartj, rastu praneSdama apie tai Bankui ne véliau kaip per
7 (septynias) dienas nuo Banko pranesimo gavimo.

10.  Operacijos/Pirkimo operacijos sumos grazinimas
10.1. Jmoné jsipareigoja Kortele apmokétas Operacijy
sumas ir mokescius uz pristatyma, jei tokie buvo pritaikyti,
grazinti tik negrynaisiais pinigais per Konsole ar Verslo
portalg ,Citadele”, arba Jmonés sistema, grazinima
atliekant kaip kredito operacijg j tg pacig Kortele, su kuria
buvo atlikta pradiné Operacija. Tuo atveju, kai lésy
grazinimo metu Kortelé negalioja, Jmoné privalo susisiekti
su Klientu ir grazinti Operacijos sumg atlikdama pavedima j
Kliento atsiskaitomajg saskaita.

10.2. Tuo atveju, kai Prekés grgzinamos Jmonei arba
Pirkimo operacija (jos dalis), kurig Klientas apmokéjo
naudodamasis Kredito davéjo suteikta Paskola,
anuliuojama dél kity Taisyklése nustatyty priezasciy, Jmoné
jsipareigoja grazinti Pirkimo operacijos suma ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas po Pirkimo operacijos atSaukimo
arba grazinamy prekiy gavimo, jeigu Pirkimo operacija
buvo atSaukta grgzinant Prekes Jmonei, tokia tvarka:
10.2.1. Pirkimo operacijos suma ar dalis grazintina tokia
apimtimi, kokiai Kredito davéjas iSdavé Paskolg uz prekes
ar paslaugas apmokeéti, pervedant jg j Kredito davéjo
sgskaitg, is kurios sumokéta Pirkimo operacijos suma ar
jos dalis, bei nedelsiant pazymint pinigy grazinima
Konsoléje;

10.2.2.grazinus Pirkimo operacijos sumos dalj, kaip tai
numato Siy Taisykliy 10.2.1 punktas, likusig grazintinos
Pirkimo operacijos sumos dalj, jei tokia yra, reikia pervesti j
tg pacig Kortele, kurig Klientas naudojo atsiskaitydamas uz
prekes ar paslaugas, jeigu buvo atsiskaityta Kortele, arba j
Kliento sgskaita, i$ kurios buvo sumokéta uz prekes ar
paslaugas. Tuo atveju, kai pinigy grazinimo metu Kortelés
galiojimo laikas baigési, Jmoné privalo susisiekti su Klientu
ir grazinti Pirkimo operacijos sumg, pervesdama ja j Kliento
atsiskaitomajg saskaita.

10.3. Jmoné jsipareigoja uztikrinti, kad Jmonés saskaitoje
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baty lésy, reikalingy Operacijos/Pirkimo operacijos sumai
grazinti. Jei Operacijos/Pirkimo operacijos suma
grazinama j atsiskaitomaja saskaitg (-as), Jmoné yra
atsakinga uz Jmonés mokéjimo nurodyme pateikty
duomeny tiksluma ir sutapima su Jmonés saskaitoje
gautos Operacijos/Pirkimo operacijos sumos (jos dalies)
mokétojo ir sgskaitos rekvizitais.

10.4. Jei Jmonei teikiamas Klix Financing funkcionalumas,
Jmoné privalo padengti visus Kliento patirtus nuostolius,
jskaitant Kredito davéjo apskaiCiuotas palikanas uz
naudojimasi Paskola, komisinius mokes¢ius ir kt.,
susidariusius dél Jmonés vélavimo grazinti Pirkimo
operacijos suma. Be to, jei Jmoné pakartotinai (du kartus
per ménesj arba ne maziau kaip penkis kartus per ilgesnj
laikotarpj) laiku negrazina Pirkimo operacijos sumos,
Bankas turi teise sustabdyti Klix Financing teikima Jmonei,
taip pat kaip vienasaliSkai perziréti komisinio mokeséio
dydj uz Klix Financing funkcionalumo teikima.

10.5. Vykdydama Siy Taisykliy 10.2.1 punkte nurodytus
IéSy grazinimo jsipareigojimus, Jmoné pripazjsta Kredito
davéja savo kreditoriumi pagal Latvijos Respublikos
civilinio kodekso 1520 punktg, nereikalaudama, kad Kredito
davéjas prisijungty prie Sutarties, kaip numatyta Latvijos
Respublikos civilinio kodekso 1521 ir 1522 straipsniuose.

11.  Saliy jsipareigojimai ir atsakomybé mazinant
Operacijy/Pirkimo operacijy sukciavimo rizika

11.1.  Administravimo nuostatos.

11.1.1.Siekdamas sumazinti sukCiavimo bei Kliento ir
Jmonés nuostoliy rizikg, Bankas, bendradarbiaudamas su
Korteliy apdorojimo centru ir Tarptautinémis korteliy
organizacijomis, taip pat vadovaudamasis galiojanciais
jstatymais, kitais teisés aktais ir minéty organizacijy
taisyklémis, stebi bei analizuoja Operacijas/Pirkimo
operacijas ir pagal gautus rezultatus teikia Jmonei
privalomas instrukcijas apie atskiras Operacijas/Pirkimo
operacijas ir (arba) apie jy priémimg internetu apskritai,
taip pat atlieka pakeitimus Sutartyje, o Jmoné jsipareigoja
veikti pagal Banko nurodymus.

11.1.2.Bankas naudoja techninius sprendimus
Operacijy/Pirkimo operacijy stebéjimui. Tais atvejais, kai
techninis sprendimas rodo, kad yra tikétina, jog
Operacija/Pirkimo operacijas yra apgaulinga, gali bati
atsisakyta apmokeéti tokig Operacijg/Pirkimo operacija.
Bankas negarantuoja apgaulingy Operacijy/Pirkimo
operacijy prevencijos bei, kad nebus gauta su tokiomis
Operacijomis/Pirkimo operacijomis susijusiy prasymy
grazinti léSas. Operacija/Pirkimo operacija gali buti
apgaulinga arba ne net ir nepaisant to, kad Banko
naudojamas techninis sprendimas rodo, ar nenurodo, kad
Operacija/Pirkimo operacijas yra apgaulinga arba ne.
11.1.3. Taikydamas Operacijy/Pirkimo operacijy
stebésenos techniniy sprendimy mechanizmus Jmonés
veiklai stebéti, Bankas atsizvelgia j Jmonés pateikta
informacija apie jos parduodamas prekes, paslaugas,
numatomas Operacijos/Pirkimo operacijos sumas ir
apyvarta. Bankas, atsizvelgdamas j Sig informacija ir j
Jmonés pasirinkto KLIX funkcionalumo specifika, turi teise
taikyti apribojimus atskiros Operacijos/Pirkimo operacijos
sumai, atskiry Operacijy/Pirkimo operacijy kiekiui ar
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maksimaliai visy Operacijy/Pirkimo operacijy sumai.
Taikant apribojimus, gali biti atsisakyta vykdyti
Operacijos/Pirkimo operacijos apmokéjima.
11.1.4.Bankas, neinformuodamas apie tai Jmonés, turi
teise pakeisti Operacijy/Pirkimo operacijy stebéjimo
mechanizmus, jtrauktus j techninj Operacijy/Pirkimo
operacijy kontrole, bei nustatytus apribojimus
Operacijoms/Pirkimo operacijoms vykdyti, jei, Banko
nuomone, tai gali sumazinti sukciavimo rizikg ir Klienty bei
Jmonés nuostolius.

11.1.5.Bankas turi teise atsisakyti vykdyti apmokéjima uz
Operacijg/Pirkimo operacija ir tais atvejais, kai Taisykliy
11.1.2 punkte nurodytas techninis sprendimas nepripazino,
kad Operacija/Pirkimo operacija yra potencialiai
apgaulinga, taciau, Banko nuomone, atitinkama
Operacija/Pirkimo operacija gali bati apgaulinga.
11.1.6.)Jmoné jsipareigoja imtis visy batiny veiksmy, kad
sumazinty sukc¢iavimo tikimybe ir uzkirsty kelig pinigy
plovimo tikimybei Jmonés atsiskaitymuose. Jmoné yra
atsakinga uz savo darbuotojy veiksmus vykdant prekyba
internetu bei pagal Sutartj pateikty instrukcijy/nurodymy,
laikantis Sutarties nuostaty.

11.1.7.Bankas informuoja Jmone apie Tarptautiniy korteliy
organizacijy reikalavimus, susijusius su internetu atliekamy
Operacijy saugumu, taip pat apie Siy reikalavimy
pasikeitimus, o Jmoné jsipareigoja imtis visy bdtiny
veiksmy, kad atitikty Tarptautiniy korteliy organizacijy
reikalavimus.

11.1.8.Jei Jmoné turi informacijos apie jtartinas aplinkybes,
susijusias su Uzsakymu, UZzsakyma pateikusiu asmeniu,
nurodytus Kortelés duomenis, taip pat informacijos, kad
Uzsakyma atlieka ne Kortelés turétojas, Jmoné nedelsdama
apie tai informuoja Banka ir veikia pagal Banko ir (arba)
Korteliy apdorojimo centro instrukcijas.

11.1.9. Apgaulingy ir (arba) jtartiny Operacijy/Pirkimo
operacijy, Skundy ir kity pretenzijy nagrinéjimo / tyrimo
atvejais Jmoné jsipareigoja bendradarbiauti su Banku ir
teikti visg jos turimg informacijg, reikalingg tokiems
atvejams nagrinéti / tirti.

11.1.10. Laikydamasis Tarptautiniy korteliy organizacijy
nustatyty reikalavimy, tam tikrais atvejais Bankas pranesa
Tarptautinéms korteliy organizacijoms apie apgaulinga
Jmonés veiklg, jei tokia nustatoma.

11.2. Pretenzijy nagrinéjimo procesas ir atsakomybé.
11.2.1.Gaves Skundg, Tarptautinés korteliy organizacijos
prasyma ir (arba) Kliento skunda ar klausima dél
Operacijos/Pirkimo operacijos, Bankas ir (arba) Korteliy
apdorojimo centras pranesa apie tai Jmonei, o Jmoné
jsipareigoja pateikti Bankui ir (arba) Korteliy apdorojimo
centrui atsakyma apie atitinkama Skundg, Kliento skunda
ar klausima ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo tokio
pranes§imo gavimo dienos. Jmoné jsipareigoja pateikti
iSsamy atsakyma, taip pat pateikti Banko ar Korteliy
apdorojimo centro praSomus dokumentus.

11.2.2.Tuo atveju, kai Klientas pateikia skunda ir (arba)
klausima dél Operacijos/Pirkimo operacijos Jmonei, Jmoné
jsipareigoja atsakyma pateikti Klientui ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas. Atsakymas turéty bditi pateiktas
atsizvelgiant j Skundo / klausimo pobudj, pateikiant
paaiskinima ir, jei jmanoma, sprendima.
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11.2.3. Jei Kortelés turétojas atsisako atlikti Operacija,
pavyzdZiui, Skundo atveju, o Kortelés iSdavéjas praso
pateikti informacijg apie Sig Operacijg, Bankas turi teise i$
Jmonés sulaikyti visas iSlaidas, susijusias su atsisakytos
Operacijos apdorojimu ar informacijos pateikimu Kortelés
iSdavéjui, nepriklausomai nuo priezasties, dél kurios
Kortelés iSdavéjas atsisako mokéti uz atmestas Operacijas
arba praso pateikti informacijag apie jas, taip pat visas
iSlaidas, patirtas sprendziant gin¢g, jskaitant tai, ar Jmoné
nori uzgincéyti Kortelés turétojo pretenzijas. Bankas turi
teise i§ Jmonés iSskaityti Siame punkte nurodytas
mokéjimy ir (arba) islaidy sumas Taisykliy 9.5 punkte
nustatyta tvarka.

11.2.4.Sutarties galiojimo metu ir (arba) jai pasibaigus,
Jmoné grazina Bankui Operacijos suma, dél kurios buvo
gautas Skundas, jei Jmoné, vykdydama prekybine veiklg
internetu, nesilaiké Sutarties, Banko ir (ar) Korteliy
apdorojimo centro nurodymy ir pavedimy (jei tokie buvo
pateikti Jmonei dél gin¢ijamos Operacijos), jei Jmoné Banko
ir (arba) Korteliy apdorojimo centro praSymu nepateiké /
neperdavé Operacijos duomeny ir dokumenty per Sutartyje
nustatytg terming, taip pat tais atvejais, kai Bankas negali
paneigti Skundo pagal Tarptautiniy korteliy organizacijy
taisykles ir atitinkama Operacijos suma iSskaiciuojama i$
Banko.

Bankas turi teise i$ Jmonés iSskaityti Siame punkte
nurodytas mokéjimy ir (arba) islaidy sumas Taisykliy 9.5
punkte nustatyta tvarka.

11.2.5.Tuo atveju, kai Sutarties galiojimo metu ir (arba) jai
pasibaigus, Tarptautinés korteliy organizacijos Bankui
paskyreé sankcijas dél Jmonés pazeidimy, atliekant
atsiskaitymus Kortelémis ar priimant Operacijas Interneto
svetainéje, jskaitant, kai jtartiny Operacijy pranesimy
skaicius apie Jmonés Operacijas ir (arba) Skundy skaicius
pasiekia atitinkamos Tarptautinés korteliy organizacijos
nurodytg apimtj, uz kurig taikomos nuobaudos, Jmoné
jsipareigoja kompensuoti Bankui taikomy baudy dydzio
iSlaidas. PaprasSius, Bankas pateikia Jmonei iSrasa apie
Bankui skirtas nuobaudas. Bankas turi teise iS Jmonés
iSskaityti Siame Sutarties punkte nurodyty nuobaudy
dydzius, apie tai rastu informuodamas Jmone, Taisykliy 9.5
punkte nustatyta tvarka.

11.2.6.]Jmoné jsipareigoja atlyginti Bankui visas iSlaidas,
susijusias su Jmonés atskiry Operacijy/Pirkimo operacijy ar
Interneto svetainés veikimo bendru patikrinimu, jei tokie
patikrinimai buvo atlikti pagal Tarptautiniy korteliy
organizacijy taisykles ir (arba) joms paprasius. Bankas turi
teise iS Jmonés iSskaityti Siame Sutarties punkte nurodytas
iSlaidas, apie tai rastu informuodamas Jmone Taisykliy 9.5
punkte nustatyta tvarka.

11.2.7.Taisykliy 4.9.2 punkte nurodytu atveju Jmoné
neatsako pagal Taisykliy 11.2.4 ir 11.2.5 punktus dél
Skundy (atitinkamai nei$skaiciuojamas ir mokestis uz
Skundy nagrinéjima), jeigu jy nepavyko paneigti dél ,Klix"
sprendimo sandorio inicijavimo proceso, nurodyto Taisykliy
4.5 punkte, iSskyrus atvejus, kai Jmoné pazeidé Sutarties
nuostatas, o tai reikSmingai paveiké Skundo baigt;.
11.2.8.Tuo atveju, kai Bankas turi informacijos apie
netinkama Jmoneés jsipareigojimy Klientams / Korteliy
turétojams jvykdyma / nevykdyma, pakartotinius,
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nuolatinius ar Siurk$¢éius Sutarties nuostaty pazeidimus,
Bankas, tuo paciu praneSdamas Jmonei, turi teise:
11.2.8.1. pakeisti Jmonei mokétiny sumy mokéjimo
salygas;

11.2.8.2. sustabdyti bet kokius mokéjimus Jmonei;
11.2.8.3. nustatyti papildomas autorizacijos priemones,
iskaitant maksimalig Operacijos suma, jei tokios nebuvo
nustatytos anksciau.

11.2.9.Siekdamas sumazinti Korteliy priémimo rizikg ir
(arba) uztikrinti Sutartyje nurodyty jsipareigojimy vykdyma,
Bankas turi teisg, i$ anksto rastu praneSdamas apie tai
Jmonei, nustatyti papildomas saugumo priemones,
pavyzdziui, nustatyti maksimalig Operacijos suma,
reikalaujant uzstato ir kt.

11.2.10. Tuo atveju, jei Bankas turi informacijos apie
reikS§minga Jmonés finansinés buklés pablogéjima, o
skundy ar apgaulingy Operacijy skaicius zymiai iSaugo,
taip pat jvyko reikSmingy pokyciy Jmonés dalyviy /
akcininky sudétyje, Jmoné jsipareigoja po pirmo Banko
prasymo pateikti:

11.2.11. Jmonés paskutiniy 12 (dvylikos) i$ eilés einanciy
ménesiy balansg su balansiniy ir nebalansiniy
jsipareigojimy issifravimu ir pelno (nuostolio) ataskaita,
arba jei Jmonés apskaita tvarkoma supaprastinta tvarka —
dokumentus, patvirtinancius Jmonés pajamas ir iSlaidas
atitinkamai per pastaruosius 12 (dvylika) ménesiy;
11.2.12. ataskaitg apie gautas |éSas uz Operacijas su
atidéta paslaugos / prekés atlikimo / pristatymo data, Siy
|éSy panaudojimu ir planuojama atitinkamos paslaugos /
prekeés suteikimo / pristatymo data.

12.  Saliy atsakomybé

12.1. Jmoné yra atsakinga uz Bankui pateikty dokumenty,
iskaitant komercinei veiklai reikalingas licencijas / leidimus,
informacijos teisinguma, iSsamuma, galiojima ir atitiktj
esamai situacijai. Bankas neatsako uz Jmonés nuostolius
pastarajai pateikus melagingg, neiSsamig ar pateiktus
informacija ne laiku. Jei dél minéty aplinkybiy Bankas
patiria nuostoliy, Jmoné privalo juos visiskai atlyginti.

12.2. )moné yra atsakinga uz teise verstis komercine
veikla, pagal kurig parduodamos prekés / paslaugos ir uz
kurias sumokama naudojantis ,Klix" sprendimu, bei atsako
pagal galiojancCius jstatymus ir kitus teisés aktus, jei jie yra
pazeidziami. Jmoné yra informuota, kad pazeidus teisés
akty reikalavimus ar Sios Sutarties nuostatas, Jmonei ir
Bankui gali buti taikomos Tarptautiniy korteliy organizacijy
sankcijos, bei Jmoné jsipareigoja padengti su tuo susijusius
Banko nuostolius, jei tokiy atsirasty dél to, kad Jmonés
pazeidé Sutarties ir/ar teisés akty reikalavimus.

12.3. Be Taisykliy 11.1.7 punkto, Jmoné privalo laikytis
Tarptautiniy korteliy organizacijy taisykliy. Tarptautiniy
korteliy organizacijy taisykles galima rasti atitinkamose
Tarptautiniy korteliy organizacijy svetainése. Jei tarp
Banko ir Jmonés kyla gincas dél Tarptautiniy korteliy
organizacijy taisykliy aiskinimo, galutinj sprendima priima
Bankas.

12.4. Jmoné yra atsakinga uz Korteliy priémimui
naudojamos infrastruktdros ir Jmonés procesy atitiktj
duomeny apsaugos standarto, kurj sukiré ,Payment Card
Industry Security Standards Council” (PCI DSS)
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(https://www.pcisecuritystandards.org), reikalavimus ir
Tarptautiniy korteliy organizacijy reikalavimus. Banko
prasymu Jmoné privalo patvirtinti savo atitiktj PCI DSS
reikalavimams, savo IéSomis atlikdama atitikciai patvirtinti
bitinus patikrinimus, jskaitant kasmetinio duomeny
saugumo audito, kurj parengé atestuotas auditorius PCI
DSS auditams atlikti, rezultaty pateikima Bankui, tinklo
nuskaitymo rezultatus, jsivertinimo klausimynus ar kitus
patvirtinimus, jei to reikalauja Tarptautiniy korteliy
organizacijy reikalavimai. Jmonei draudziama kaupti ir
(arba) atskleisti tretiesiems asmenims informacijag apie
Operacijas/Pirkimo operacijas ir su tuo susijusius
duomenis (jskaitant duomenis apie Kortelés turétoja,
Kortelés numerj, Kortelés galiojimo laikg), taip pat visg kita
informacija, susijusia su Kortelés priémimu ir Kortelés
naudotojais, iSskyrus atvejus, kai minétos informacijos
teikimas yra nurodytas Sutartyje ir yra batinas Sutarties
jsipareigojimams jvykdyti. Sie Jmonés jsipareigojimai
galioja neribota laika.

12.5. Salys atsako uz nuostolius, patirtus dél Sutarties
nevykdymo ar netinkamo vykdymo. Prasanti atlyginti
nuostolius Salis turi nuostolius jrodyt.

12.6. Bankas neatsako uz Jmonés nuostolius ir Zalg,
atsiradusia dél pacios Jmonés ar telekomunikacijy
paslaugy teikéjy veiksmy ar neveikimo.

12.7. ]moné neatsako uz nejvykdytas ar klaidingai atliktas
Operacijas, jei klaida jvyko dél aplinkybiy, kuriy Jmoné
negali kontroliuoti keiciantis Operacijy duomenimis tarp
Banko ir Korteliy apdorojimo centro.

12.8. Bankas neatsako uz Banko pagal Sutartj teikiamos
paslaugos prieinamuma Jmonei, taip pat uz su tuo susijusio
prekiy / paslaugy pirkimo galimybiy nebuvima Klientams,
jei Jmoneé laiku neinformavo Banko pagal Taisykliy 8.1
punkto reikalavimus, Taisykliy 9.7 punkte nurodytu atveju,
taip pat jei Jmoné neintegruoja ,Klix"“ sprendimo pagal
Karéjy portalo dokumentacijg ir (arba) Banko atskirai
paskelbtas instrukcijas.

12.9. Jmoné yra visiSkai atsakinga uz bet kokias
sankcijas, jskaitant Tarptautiniy korteliy organizacijy atlikty
patikrinimy iSlaidas, jei jos skiriamos dél Jmonés veiksmy
ar neveikimo.

12.10. Tuo atvejy, jei Jmonés prekybos veiklai, jskaitant
prekiy tiekima ar paslaugy teikima Salyje, reikalingos
licencijos ar leidimai, Jmoné, Bankui paprasius, Jmoné
pateikia Bankui tokiy galiojanciy licencijy ar leidimy
kopijas. Jei Sutarties galiojimo metu Jmonei iSduota
licencija ar leidimas baigia galioti arba yra nustatyti kiti
Jmonés prekybos veiklos apribojimai, Jmoné privalo
nedelsdama apie tai rastu pranesti Bankui ir ji neturi teisés
parduoti prekiy / paslaugy be atitinkamos licencijos arba
leidimo bei neturi teisés parduodamy prekiy / paslaugy
apmokéjimui naudoti ,Klix"“ sprendimo.

12.11. Jmoné jsipareigoja laikytis Salies, kurioje Jmoné
vykdo savo ekonomine veiklg bei parduoda prekes ir (ar)
teikia paslaugas, Jmonés veiklos sritj reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimy ir savarankiskai uztikrinti jy
laikymasi, o Bankui paprasius, pateikti dokumentus,
patvirtinancius Siy reikalavimy laikymasi. Jmoné yra
informuota, kad pazeidus teisés akty reikalavimus, Bankui
gali biti taikomos Tarptautiniy korteliy organizacijy
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sankcijos, o Jmoné privalo padengti su tuo susijusius
tiesioginius Banko nuostolius, jei tokiy atsirasty dél Jmonés
pazeidimy.

12.12. Tais atvejais, kai vietos teisés aktai leidzia Klientui
grazinti prekes j Kredito davéjo veikos vieta, Jmoné privalo
atsiimti grazintas prekes i$ Kredito davéjo veiklos vietos
per 3 (tris) darbo dienas nuo Kredito davéjo praSymo
gavimo momento.

12.13. Nejgyvendinus 12.12 numatyty salygy, Jmoné per 7
(septynias) darbo dienas privalo atlyginti Kredito davéjui
prekiy saugojimo pas Kredito davéjo pasirinktg trecigja Salj
kastus.

12.14. Jmoné yra atsakinga uz tai, kad visa reklaminé
medziaga apie Banka, Klix ir Klix techninius sprendimus bei
paslaugas, apraSyta Siose Taisyklése, Jmonés interneto
svetainéje, jos socialiniy tinkly paskyrose ar jos
komunikacijoje, skelbiamoje kituose S$altiniuose, jskaitant
visg reklamine informacijg, susijusig su Klix partneriais,
atitinka galiojancCius teisés aktus ir yra visiskai suderinta bei
Banko patvirtinta prie$ paskelbiant Sig reklamine medziaga.
Jmoné privalo naudoti Banko ir Klix logotipg (Logotipas)
Siomis salygomis:

12.14.1. Logotipas ar Banko ar Klix pavadinimas negali bati
naudojami be Banko leidimo;

12.14.2. Logotipas gali bati naudojamas iSimtinai
informaciniais tikslais, teikiant (vieSai ar privaciai)
informacija, susijusig su Banko teikiamomis paslaugomis;
12.14.3. Logotipas turi biti naudojamas toks, koks yra, t.y.,
be iSankstinio rastiSko Banko leidimo, jo negalima keisti,
perdaryti ir pan.;

12.14.4. Imoné Logotipg gali naudoti tik savo interneto
svetainése, savo socialiniy tinkly paskyrose ar
komunikacijoje;

12.14.5. J|moné neturi teisés suteikti jokiy teisiy naudoti
Logotipa tretiesiems asmenims be Banko leidimo.

Jmoné yra atsakinga uz reklaminés medziagos ar
reklaminés medziagos dalies keitima/papildyma/istrynima
visose vietose, kuriose Jmoné skelbia reklamine medziaga,
jei to reikalauja Bankas. Esant klaidingai, neiSsamiai,
neteisingai, prieStaraujanciai galiojantiems teisés aktams
arba nesuderintai su Banku reklamai, Jmoné visiskai
atsakinga uz Banko nuostolius. Jmoné turi nedelsdama
informuoti Banka, jei i$ reguliavimo institucijy gaunamos
pastabos, prasymai ar praneSimai dél Banko ar Klix
reklamos, arba dél reklamos, kuri néra tiesiogiai susijusi su
Banku ar Klix, taCiau kai naudojamas Banko ar Klix
pavadinimas ar paslaugos.

13.  Informacija apie duomeny tvarkyma

13.1. Taikant Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 (2016 m. balandzio 27 d.) dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, panaikinancio Direktyvg 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Salys
laikomos nepriklausomais duomeny valdytojais, kurie
pagal Sutartj tvarko asmens duomenimis ir, tvarkydami
asmens duomenis, jsipareigoja imtis visy batiny techniniy
ir organizaciniy priemoniy, kad buty laikomasi galiojanciy
teisés akty reikalavimy.
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13.2. Jmoné uztikrina, kad informacija bty prieinama
Klientui (pavyzdziui, Jmonés parengtoje Privatumo
politikoje, praneSimuose ar kitoje Klientui teikiamoje
informacinéje medziagoje), kad naudojant ,Klix“ sprendima,
asmens duomenys bus tvarkomi pagal ,Klix"“ sprendimo
Privatumo apsaugos taisykles ir Klix Privatumo aptarima
dél asmens duomeny tvarkymo, kuriuos galima rasti
adresu https://www.klix.app.

14.  Konfidencialumas

14.1. Salys jsipareigoja neatskleisti jokios konfidencialios
informacijos treciosioms Salims, gautos Sutarties galiojimo
metu, nebent Sios informacijos paprasyty valdzios
institucijos, turinCios teise gauti tokig informacija pagal
galiojancius jstatymus bei kitus teisés aktus ir tik jstatymy
reikalaujama apimtimi.

14.2. Sis jsipareigojimas galioja visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir 5 (penkerius) metus po Sutarties nutraukimo.
14.3. Konfidencialia informacija, kaip apibrézta Sutartyje,
laikomi visi duomenys, kurie yra gauti i$ Kliento apdorojant
Operacija/Pirkimo operacija, duomenys apie Kortelés
turétoja, Kortelés informacijg, Sutarties turinys ir (arba) kity
dokumenty, susijusiy su Sutarties vykdymu, turinys, taip pat
techniné, komerciné ir bet kokia kita informacija apie kitos
Salies veiklg, kuri tapo Zinoma vykdant jsipareigojimus
pagal Sutartj.

15.  Sutarties galiojimas ir nutraukimo tvarka

15.1. Sutartis jsigalioja, kai abi Salys pasiraso Paraiska ir
galioja neterminuotai.

15.2. Salys turi teise nutraukti Sutartj radytiniu susitarimu.
15.3. Kiekviena Salis turi teise vienasaliskai nutraukti
Sutartj pries 30 (trisdesimt) dieny rastu pranesdama apie
tai kitai Saliai. Siame Sutarties punkte nurodytas terminas
netaikomas Taisykliy 6.6,7.10,8.16,9.9,15.4ir 17.7
punktuose nurodytais atvejais, kai Sutartis nutraukiama
nurodytuose punktuose nustatyta tvarka.

15.4. Bankas turi teise nedelsdamas vienasaliskai
nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Taisykliy 15.3 punkte
nurodyto jspéjimo laikotarpio ir be iSankstinio rasytinio
jspéjimo Siais atvejais:

15.4.1.)Jmoné nevykdo arba netinkamai vykdo savo
jsipareigojimus pagal Sutartj;

15.4.2. uzdaryta Atsiskaitomoji sgskaita;

15.4.3.Bankas turi informacijos apie reikSmingg Jmonés
finansinés biklés pablogéjimg, jskaitant, bet neapsiribojant,
Jmonés nemokumo / bankroto bylos iSkélima;
15.4.4.Banko iniciatyva nutraukiama kita tarp Banko ir
Jmonés sudaryta banko paslaugy sutartis;

15.4.5.] Jmoneés turtg, jskaitant Jmonés léSas, esancias
Banke, nukreiptas bet kurios treCiosios Salies reikalavimas;
15.4.6.Jmoné pazeidzia Sutartyje nurodytas salygas dél
prekybos internety, Interneto svetaingje, jskaitant, bet
neapsiribojant, Interneto svetainéje Jmoné sidlo prekes /
paslaugas, dél kuriy néra susitarta su Banku, Jmoné
pazeidzia Operacijy autorizavimo ir tvarkymo taisykles, taip
pat jei Jmonés veikloje buvo nustatyta sukciavimo
Kortelémis / Korteliy duomenimis atvejy;

15.4.7. Tarptautinés korteliy organizacijos prasymu,
jskaitant atvejus, kai pagal atitinkamos Tarptautinés
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korteliy organizacijos taisykles Skundy ir (arba) jtartiny
(apgaulingy) Operacijy pranesimy ir Operacijy skaiciaus
santykis pasieké tokj lygj, kad neleidZziama toliau
bendradarbiauti su Jmone;

15.4.8.Bankas suzinojo apie Jmonés veikla ar jvykius,
susijusius su Jmone, kurie, Banko nuomone, gali sukelti
Bankui nuostoliy ar pakenkti Banko, Tarptautiniy korteliy
organizacijy operacijy reputacijai, komercinei paslapciai,
autoriy teiséms ar kitoms nematerialioms vertybéms, ar
teisisSkai saugomiems interesams, jskaitant, bet
neapsiribojant, kad Skundy ir jtartiny Operacijy pranesimy
bei Jmonés operacijy skaiciaus santykis pasiekeé tokj lygj,
kuris neleidziama toliau bendradarbiauti su Jmone;
15.4.9.Jmoné per Banko nustatytg terming Banke
nesumokeéjo uzstato jmokos arba nesuteikia kity rasiy
jsipareigojimy vykdymo uztikrinimo, jei Bankas to paprasé;
15.4.10. Bankas turi informacijos, kad Jmoné, jg valdantys
asmenys, atstovai ar dalyviai yra susije su nusikaltimu, uz
kurj numatyta baudziamoji atsakomybé pagal galiojancius
jstatymus, ir (arba) kitos neigiamos informacijos apie
Jmone, ja valdancius asmenis, atstovus ar dalyvius, kuri gali
pakenkti Banko reputacijai;

15.4.11. Prie$ sudarydama Sutartj ar jos galiojimo metu
Jmoné pateiké Bankui suklastotus dokumentus arba
pateiké melaginga ar neiSsamig informacija, arba nepateiké
Banko praSomy dokumenty, patvirtinanciy Jmonés
operacijy atitiktj Sutarties reikalavimams;

15.4.12. 60 (SeSiasdesimt) dieny i$ eilés Jmonés Interneto
svetainéje nebuvo atlikta jokia Operacija ir (arba) Interneto
svetainé yra neaktyvi.

15.4.13. jei Jmoné netinkamai aptarnauja savo Klientus,
jskaitant, bet neapsiribojant, sutarties (-Ciy) su klientais
salygy ir (arba) Klienty aptarnavimo teisinio reguliavimo
pazeidimus.

15.5. Sutarties nutraukimas, nepaisant tokio nutraukimo
priezasties, neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy atsiskaityti
su kita Salimi, jei tokie yra, pagal Sutarties nuostatas
atlyginti patirtus nuostolius, taip pat jvykdyti visus kitus i$
Sutarties kylancius reikalavimus/jsipareigojimus,
nejvykdytus Sutarties nutraukimo metu.

15.6. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo
sutartiniy jsipareigojimy, susijusiy su keitimuisi
informacija, konfidencialumu ir kity jsipareigojimy,
susijusiy su tinkamu $Saliy bendradarbiavimo nutraukimu,
jvykdymo. Nutraukus Sutartj, prieiga prie kitos Salies
atitinkamos techninés ir programinés jrangos yra
sustabdoma, taip pat pasalinamos Saliy interneto
svetainése esancios nuorodos, sukurtos vykdant Sutart;.
15.7. Nutraukusi Sutartj, Jmoné savarankiskai, be atskiro
Banko prasymo, pasalina visas nuorodas j VISA ir
»Mastercard” korteles Interneto svetainéje, iSskyrus atvejus,
kai Jmoné turi kitg teisinj pagrindg iSsaugoti nuorodas ir
(arba) naudoti VISA ir ,Mastercard” autoriy teisiy
saugomus prekiy zenklus be Sutarties.

15.8. Sutarties galiojimo laikotarpiu Bankas atlieka
Jmonés atitikties patikrinimus, jskaitant patikrinimus, ar
Interneto svetainé atitinka Taisyklése nustatytas salygas.
15.9. Jmonés atitikties patikrinimo metu Jmoné
jsipareigoja pateikti Bankui praSomag informacija ir
dokumentus bei paaiskinimus ir kitaip bendradarbiauti
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tokio patikrinimo metu.

15.10. Bankui nustacius, kad Sutarties jsigaliojimo dieng
Jmonei nebuvo sukurta Interneto svetainé arba ji buvo
sukurta, taciau ji neatitinka Taisyklése nurodyty salygy,
Jmoné jsipareigoja uztikrinti Taisykliy laikymasi per Banko
nustatyta terming. Si nuostata netaikoma, jei mokéjimai
Kortele pagal Sutartj nebus inicijuojami i$ Interneto
svetainés.

15.11. Jmoné turi teise pradéti sidlyti naudoti Korteles
prekéms ir (arba) paslaugoms pirkti Interneto svetainéje tik
po to, kai Interneto svetainé visiskai atitinka Taisykliy 8
punkte nurodytas sglygas.

16.  Gincy sprendimo tvarka

Bet kokie gincai, nesutarimai ar pretenzijos, kylantys dél
Sutarties pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, arba
susije, sprendziami Rygos tarptautiniame arbitrazo teisme
Rygoje vadovaujantis galiojanciais Latvijos Respublikos
teisés aktais ir Sio arbitrazo teismo darbo tvarkos
taisyklémis, teismo posédyije, kurj sudaro vienas arbitras,
latviy kalba, vadovaujantis pateiktais dokumentais.

Jei Jmoné negali biti arbitrazinio susitarimo Salis pagal
galiojancius jstatymus, bet kokie nesutarimai, pretenzijos
ar gincai, kylantys i$§ Sutarties, kurie turi jtakos jos
pazeidimui, nutraukimui ar negaliojimui, bus sprendziami
pagal Latvijos Respublikoje galiojancius teisés aktus
Latvijos Respublikos pirmosios instancijos teisme - Rygos
miesto VidZzemeés priemiescio teisme.

17. Baigiamosios nuostatos

17.1. Salis jsipareigoja nedelsdama pranesti kitai Saliai
apie pagal Sutartj reikalaujamos ir atitinkamos Salies
nurodytos informacijos pasikeitimus, jskaitant, bet
neapsiribojant, atitinkamos Salies rekvizity pasikeitimus
(pavadinimo pakeitimas, mokesciy mokeétojo vardo ir
(arba) pavardés pakeitimas, reorganizavimas, faktinio
/registracijos adreso pakeitimas, el. pasto adreso
pakeitimas ir kt.). Bankas turi teise nurodyti i$ Jmonés
gautinos informacijos turinj ir apimt;.

17.2. Pagal Taisykliy 17.1 punkta Jmoné, Banko nurodymu
pateikia dokumenty apie Jmonés veikla kopijas (pvz.,
juridiniy asmeny registro iSrasy, mokesc¢iy mokétojy
registro iSrasy, kity registry iSrasy, jstaty, pasirasiusiy
atstovy / mokesciy mokétojy identifikavimo dokumenty
kopijos), taip pat Banko prasymu pateikia Bankui
informacija apie Jmonés komercinés veiklos / ekonominés
veiklos organizavima (jskaitant pritaikytas saugumo
priemones), be kita ko, suteikia Banko ar jo jgalioty treciyjy
asmeny atstovams galimybe patikrinti pagal Jmonés sutartj
vykdoma veiklg Jmonés buvimo / ekonominés veiklos
vietoje.

17.3. Banko prasymu Jmoné pateikia Bankui informacija,
paaiskinimus ar patvirtinimus (i$skyrus komercines
paslaptis) apie Jmonés tvarka ir procediiras, susijusias su
prekiy / paslaugy pardavimu, pristatymu, taip pat prekiy
grazinimu ir prekiy sugadinimo fiksavimu.

17.4. Tarptautinés korteliy organizacijos praSymu Bankas
turi teise pateikti statisting informacijg apie Operacijas,
atliktas su atitinkamos Tarptautinés korteliy organizacijos

KLIX/NO-S-J-LT-0423.03-LT 141815

sistemos Kortelémis.

17.5. Jmoné privalo laikytis visy papildomy Banko salygy,
susijusiy su Operacijy/Pirkimo operacijy apdorojimu, jei
apie tokias salygas ir reikalavimus Jmoné yra informuota
rastu ar elektroniniu budu.

17.6. Bankui pareikalavus per Banko nustatytg terming,
Jmoné privalo pateikti paskutiniy 12 (dvylikos) ménesiy
balanso ataskaitg su atskirais balanso jrasais ir
pelno/nuostolio suma arba, jeigu Jmonés buhalteriné
apskaita vedama paprastojo jraso sistema, — Jmonés
pajamy ir iSlaidy dokumentus uz paskutinius 12 (dvylika)
meénesiy.

17.7. ]moné neturi teisés perduoti Sioje Sutartyje
numatyty teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims ar
subrangovams, i§skyrus atvejus, kai Bankas i$ anksto rastu
sutiko su tre€iyjy Saliy dalyvavimu.

17.8. Siekdamas uztikrinti Sutartyje nurodyty paslaugy
teikima Jmonei, Bankas taip pat naudojasi treciyjy asmeny
paslaugomis ir pagal Sig Sutartj Bankas atsako uz tokios
treCiosios Salies ar subrangovo veiklg, iSskyrus atvejus, kai
Jmoné palaiko nepriklausomus sutartinius santykius su
atitinkama trecigja $alimi ir (arba) subrangovu, kurie Jmonei
teikia tiesiogiai su Sia Sutartimi susijusias paslaugas.
17.9. Jei bet kurie Sioje Sutartyje ir (arba) jos prieduose
nurodyti terminai yra nedarbo dienos ar $ventinés dienos,
jie perkeliami j kitg darbo diena.

17.10. Sutartis sudaroma ir aiSkinama pagal Latvijos
Respublikoje galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.
Visi nei$spresti Saliy santykiai, atsirandantys i§ Sutarties,
bus sprendziami pagal Latvijos Respublikoje galiojancius
jstatymus ir kitus teisés aktus, BT ir kitas sutartis,
sudarytas tarp Banko ir Jmonés, tiek, kiek jy nuostatos
nepriesStarauja Sios Sutarties nuostatoms.

17.11. Taisykliy skyriy pavadinimai skirti tik patogumui ir
negali bati naudojami aiskinant Sutarties salygas.

17.12. Jei kuri nors i$ Paraiskoje ir (arba) Taisyklése
nurodyty nuostaty prieStarauja bet kuriai i§ nuostaty,
nurodyty Specialiosiose sglygose, taikoma atitinkama
nuostata, nurodyta Specialiosiose sglygose.

17.13. Salies reorganizavimo atveju Sutartis yra privaloma
jos teisiy peréméjams.

17.14. Laikoma, kad pranesSimai ir kita su Sutartimi susijusi
informacija buvo tinkamai i§siysti kitai Sutarties Saliai, jei
jie buvo iSsiysti vienu i$ nurodyty bady, ir laikoma, kad jie
buvo gauti per nurodytg laika:

17.14.1. iSsiysta Banko buveinés adresu / Jmonés
buveinés adresu / mokesciy mokétojo adresu ir (arba)
Salies korespondencijos adresu — penktg dieng po siuntos
pristatymo j pasts;

17.14.2. perduota Saliai asmeniskai — perdavimo metu;
17.14.3. saugiu elektroniniu parasu pasirasytas
dokumentas elektroniniu bidu siunciamas Sutartyje
nurodytu Salies elektroninio pasto adresu — tre¢ig dieng po
jo iSsiuntimo;

17.14.4. iSsiunciamas Jmonei per Internetine bankininkyste
- treCig dieng po jo iSsiuntimo.

17.15. Tuo atvejy, jei dél bet kokios priezasties
nutraukiamas Banko ir Tarptautinés korteliy organizacijos
bendradarbiavimas, Bankas jsipareigoja nedelsdamas apie
tai rastu informuoti Jmone. Tuo pat metu Bankas
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jsipareigoja pateikti atitinkamai Tarptautinei korteliy
organizacijai visg praSoma informacijg apie Jmone, kuri
reikalinga tolesniam Tarptautinés korteliy organizacijos ar
jos jgalioto asmens bendradarbiavimui su Jmone.

17.16. Bankas turi teise vienaSaliskai keisti Taisykles, BT ir
Kainorastj. Informacija apie bet kokius numatomus
Taisykliy, BT ir Kainorascio pakeitimus iki jy jsigaliojimo
Jmonei yra prieinama Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose, Banko interneto svetainése www.citadele.lv,
www.citadele.lt ir www.citadele.ee, taip pat Jmoné gali ja
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gauti paskambinusi telefonu Bankui.

17.17. Jei Jmoné nesutinka su Banko atliktais pakeitimais,
Jmoné turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj
nesilaikydama Taisykliy 15.3 punkte nurodyto jspéjimo
laikotarpio, apie tai rastu informuodama Banka ir atlikdama
visus su Sutartimi susijusius atsiskaitymus su Banku. Jei
Jmone iki Taisykliy, BT, Kainorasc¢io pakeitimy jsigaliojimo
dienos nepranesé Bankui apie Sutarties nutraukima ir
neatsiskaité su Banku, laikoma, kad Jmoné sutiko su Banko
atliktais pakeitimais.
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